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PARTE Il - EXECUCAO

1. Estruturas

As acles a desenvolver no &mbito do PMEPC visam criar as condi¢des favoraveis ao
empenhamento rapido, eficiente e coordenado, de todos 0s meios e recursos municipais ou
resultantes de ajuda exterior solicitada, apoiando a dire¢do, 0 comando e a conduta das operacfes
de Protecgdo Civil e Socorro de nivel Municipal, através do Presidente da Camara.

Para tal, as agdes serdo desenvolvidas aos diferentes niveis através das estruturas de
direcdo e coordenagdo politica, estruturas de coordenacdo institucional e estruturas de

coordenacéo operacional.

A figura 1 representa, em forma de esquema, a estrutura municipal de protecéo civil do
municipio de Pampilhosa da Serra, de modo a clarificar o papel das diferentes entidades, 6rgaos
e servicos responsaveis pela prossecucdo das atividades de protecdo civil no concelho de
Pampilhosa da Serra.

Estrutura Municipal de Direc&o Politica

Presider!te da Camara de CORMPC
Pampilhosa da Serra

Juntas de Freguesia

Figura 1. Estrutura Municipal de Protecé&o Civil

Legenda: CMPC — Comissdo Municipal de Protecdo Civil; SMPC — Servigo Municipal de Protecdo
Civil; ULPC — Unidades Locais de Protecédo Civil

PARTE II — EXECUCAO 9
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1.1.  Estrutura de Direcdo Politica

A Direcdo Politica de Protecdo Civil ao nivel Municipal é uma entidade politico-

administrativa assegurada pelo Presidente da Camara Municipal de Pampilhosa da Serra, sendo
este a Autoridade Municipal de Protecéo Civil (Artigo 6.°, da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, na

sua atual redacéo).

As competéncias do Presidente da Camara Municipal e a estrutura de direcdo politica séo

apresentadas no quadro 1.

Organizacéo da Protecéo Civil

O
Presidente da
A (@]
Camara
Municipal
(PCM)
(@]
(@]
Competéncias
O
O
Presidente de
Junta de
Freguesia
(@]

No exercicio de funcdo de responsavel municipal da
politica de protecéo civil, desencadear, na iminéncia
ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as
acbes de protecdo civil de prevencdo, socorro,
assisténcia e reabilitacdo adequadas em cada caso (n.°
1 do artigo 35°, da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho);

O PCM é apoiado pelo SMPC e pelos restantes
agentes de protecédo civil, servicos e organismos de
apoio de ambito municipal (n.° 2 do artigo 35°, da Lei
n.° 27/2006, de 3 de julho);

Convocar e presidir a CMPC e propor a ativacao do
PMEPC;

O PCM é competente para declarar a situacdo de
alerta de &mbito municipal (n.°1, artigo 6°., da Lei
n.°27/2006, de 3 de julho).

Preside a ULPC;

Poder de deliberar a existéncia de unidades locais de
protecdo civil (ULPC), fixando a respetiva
constituicdo e tarefas, mediante parecer vinculativo
da CMPC respetiva;

Sd0 competéncias da ULPC apoiar a junta de
freguesia na concretizacdo de acBes em matéria de
prevencéo e avaliagdo de riscos e vulnerabilidades,
sensibilizagdo e informagdo publica e apoio a gestdo
de ocorréncias, conforme previsto no respetivo
PMEPCPS.

Quadro 1. Estruturas de Dire¢ao Politica
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O Presidente da Camara de Pampilhosa da Serra é auxiliado pelo Servico Municipal de
Protecéo Civil e pelos restantes agentes de protecao civil de &mbito municipal.

1.2.  Estrutura de Coordenacdo Politica

A coordenacgao politica do Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil é assegurada
pela Comissdo Municipal de Protecdo Civil (CMPC). De acordo com o artigo 3° da Lei n.°
65/2007, na sua atual redagdo (DL. 44/2019, de 1 de abril), a CMPC é o organismo que assegura
a articulacdo de todas as entidades e instituicbes de ambito municipal imprescindiveis as
operacOes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis de um acidente grave ou

catéstrofe, garantindo os meios considerados adequados a gestao da ocorréncia.

Assim, é importante que as entidades que compdem a CMPC estejam devidamente
preparadas e organizadas para uma atuacao rapida e eficiente nas diferentes fases de atuacéo:

antes, durante e apds a mesma.

1.3.  Estrutura de Coordenacéo Institucional

A coordenacdo institucional € realizada pelo Centro de Coordenagdo Operacional Municipal
(CCOM), o qual assegura que todas as entidades e instituicbes de ambito municipal
imprescindiveis as operagdes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcias previsiveis ou
decorrentes de acidente grave ou catéstrofe se articulam entre si, garantindo os meios

considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.

Assim, a composicao, atribuigdes e funcionamento dos CCOM sdo definidos no Decreto-Lei
n.° 134/2006, de 25 de julho, na sua redacéo atual, que cria o Sistema Integrado de Operagdes de
Protecdo e Socorro (SIOPS).

1.3.1. Comissdo Municipal de Protecéo Civil

A Comissdo Municipal de Protecdo Civil tem a competéncia de assegurar a articulacao
de meios a gestdo da ocorréncia, tendo em vista prestar apoio técnico e operacional ao Diretor do
Plano. E o organismo que assegura a nivel municipal a coordenacdo em matéria de protecao civil

(n.°1, Artigo 3.°da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, na sua atual redag&o).

PARTE II — EXECUCAO 11
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A CMPC reunir-se-4 no Centro Municipal de Operacoes de Prote¢do Civil (CMOPC)
situado nos locais identificados no quadro 2.

Local Morada Coordenadas Geograficas
Saldo de Reunifes — Pacos do R. Rangel de Lima, 3320-229 40°02'46.7"N
Concelho Pampilhosa da Serra 7°57'01.8"W
Alternativa 1: Quartel-Sede da Avenida dos Bombeiros 40°02'48.5"N
Associacdo Humanitaria dos Voluntarios, 3320-200 7°56'55.9"W
Bombeiros Voluntarios de Pampilhosa da Serra

Pampilhosa da Serra

Alternativa 2: Via Plataforma de Transmissdo Online

Quadro 2. Locais de Reunido da CMPC de Pampilhosa da Serra

Assim, a CMPC funcionaré na Saldo de Reunifes do Edificio dos Pagos do Concelho.
Por impedimento do local e/ou em situagBes de emergéncia/crise as reunides realizam-se no
Quartel-Sede da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Pampilhosa da Serra, ou
por decisdo do PCM, em qualquer outro local do Concelho em funcdo da especificidade da
ocorréncia, assim como via plataforma de transmissdo online, caso seja mais eficaz para a
resolucdo da emergéncia.

A Direcéo e a Presidéncia da CMPC s&o da competéncia do Presidente da Camara ou da
Vice-Presidente, que o substitui nas suas faltas. A CMPC reline por convocatéria do Presidente

da Camara Municipal e podera funcionar em nimero reduzido.

Presidente da Camara Municipal

o Compete ao Presidente da cdmara municipal, no
exercicio de funcbes de responsavel municipal da
politica de protecdo civil, desencadear, na
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou

catéstrofe, as acBes de protecdo civil de prevencao,

Atribuictes/

PARTE II — EXECUCAO 12
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Estruturas de
Direcéo
Politica

Competéncias

o

socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas em
cada caso;

O Presidente da cdmara municipal é apoiado pelo
servico municipal de prote¢do civil e pelos
restantes agentes de protecdo civil de ambito
municipal.

Convocar a CMPC.

Comissdo Municipal de Protecéo Civil

o

Atribuictes/
Competéncias

Estruturas de
Coordenacao
Politica

Composicao o

Determinar o acionamento dos planos, quando tal
se justifique;

Garantir que as entidades e instituicbes que
integram a CMPC acionam, ao nivel municipal, no
ambito da sua estrutura organica e das suas
atribuicBes, 0s  meios  necessarios  ao
desenvolvimento das a¢Ges de protecdo civil;
Difundir comunicados e avisos as populacdes e as
entidades e institui¢cdes, incluindo os 6rgdos de
comunicacdo social.

Presidente da Camara Municipal de Pampilhosa da
Serra, que preside

Coordenador Operacional Municipal

Comandante da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntérios de Pampilhosa da Serra
Comandante da GNR — Posto Territorial de
Pampilhosa da Serra

Comandante da Companhia 15 da UESP da GNR
Delegado de Salde — Pampilhosa da Serra
Representante do INEM

Representante dos Presidentes de Junta de
Freguesia

Diretor do Centro de Salde de Pampilhosa da
Serra

Representante do Instituto de Seguranga Social
Representante da Cruz Vermelha

Representante da REN armazenagem, S.A.
Representante da Associacdo de Produtores

Florestais de Pampilhosa da Serra
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o Um representante por cada uma das entidades e
servicos implantados no Municipio, cujas
atividades e areas funcionais possam, de acordo
com 0s riscos existentes e as caracteristicas do
concelho de Pampilhosa da Serra, contribuir para
as acbes de Protecdo Civil, tais como
Representante das IPSS; EDP - Distribuic&o;
Altice; IP; ICNF; APIN, entre outras.

Lei Habilitante Lei n° 65/2007, art.° 3°, na sua atual redac&o.

Quadro 3. Composi¢do da Comissdo Municipal de Prote¢édo Civil

1.4.  Estrutura de Comando Operacional

Sempre que uma equipa de agentes de protecdo civil ou entidades com especial dever de

cooperagdo seja acionada, o chefe da primeira equipa a chegar ao local assume de imediato o

comando da operacdo, sendo o elemento mais graduado a desempenhar a funcdo de Comandante

das Operacdes de Socorro (COS) e garante a constru¢do de um sistema evolutivo de comando e

controlo adequado a situagdo em curso (artigo 1.° do Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril).

As competéncias e responsabilidades do COS sdo as seguintes (n.° 2 do artigo 5.° do

Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril):

O

O

Aprovar o PEA;

Efetuar o reconhecimento do TO, avaliar a situagdo e comunicar o resultado ao PCO e ao
CSREPC territorialmente competente;

Coordenar os meios das varias entidades e organismos presentes no TO;

Propor ao CSREPC o reforgo de meios operacionais ou de suporte logistico;

Garantir diretamente ao CSREPC a informacdo dos pontos de situagdo (POSIT), dos
resultados obtidos, bem como da desmobilizag&o das varias forcas do TO;

Solicitar as autoridades policiais, sempre que necessario, a criacdo de perimetros, zonas
ou &reas de seguranga;

Requisitar temporariamente quaisquer bens modveis indispensaveis as operagdes de
protecdo civil e socorro e 0s servicos de pessoas validas;

Ocupar as infraestruturas necessérias ao estabelecimento da organizagcdo de comando e
controlo e meios de intervencao;

Utilizar imediatamente quaisquer &guas publicas e, na falta destas, as de particulares,

verificada a situacdo de necessidade para conter ou evitar danos;
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o Solicitar, dando conhecimento ao CSREPC, o acionamento dos 6rgdos do sistema de
protecdo civil, de nivel Municipal,

o Garantir ao CSREPC a informacdo operacional para divulgacdo aos o6rgdos de
comunicagdo social (OCS), fornecendo exclusivamente os dados oficiais sobre a
ocorréncia, devendo limita-la a informacdo da operacdo de protecdo e socorro,
respeitando a estratégia e determinacdes que, a cada momento, possam vir a ser emanadas
pelo escaldo superior;

o Garantir a ligacdo com as entidades e oficiais de ligacao presentes e organizagdes locais
necessarias ao suporte e sustentacdo das operacgdes;

o Promover a realizacao de briefings operacionais regulares como forma de:

I.  Garantir um fluxo de informacdo sincronizado e de acordo com a
complexidade e a natureza do TO;
Il.  Capacitar e verificar os objetivos estratégicos definidos para a operacdo em
curso;
I1l.  Promover e assegurar o efetivo comando e controlo da operagéo;

o Determinar a localizagdo do PCO;

o Nomear os responsaveis pelas Células do PCO;

o Nomear, sob proposta do Oficial de Operacdes, os Comandante de Area de Intervencéo
Municipal, de Frente e de Setor.

1.4.1. Posto de Comando Municipal (PCMun)

Num cenério de ativagdo do PMEPCPS poderéo existir multiplos TO, cada um com o seu
PCO, existindo necessidade de constituir uma estrutura de comando municipal para toda a
operacdo de protegdo e socorro. Assim, de modo a garantir a gestdo da resposta municipal ao
evento que originou a ativacdo do PMEPCPS, é constituido um posto de comando operacional
municipal (PCMun), sendo responsavel pelo acionamento de todos os meios disponiveis na area
do Municipio e pela gestdo dos meios de refor¢o que Ihe forem enviados pelo escaldo sub-
regional. O PCMun é montado com o apoio do SMPC e reporta operacionalmente e

permanentemente ao posto de comando sub-regional de Coimbra (PCSR).
Os principais objetivos do PCMun s&o:

o Atuar como 6rgdo diretor das operages, garantindo o funcionamento e a articulagdo no

terreno dos diversos agentes e entidades intervenientes;
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o Assegurar o comando, o controlo, as comunicages e as informagdes em toda a zona de
intervencdo (ZI1), em coordenagdo com as demais entidades envolvidas;

o Assegurar a minimizacdo de perdas de vidas, através da coordenacdo das acgdes
decorrentes do acidente grave ou catastrofe;

o Garantir em permanéncia a seguranca nas operacoes de todas as forcas envolvidas, bem
como dos cidadaos;

o Assegurar a recolha e o tratamento operacional das informagGes, bem como as ligac6es
aos PCO ativados, a CMPC e ao patamar sub-regional, de forma a garantir a
homogeneidade na passagem de informacéo;

o Assegurar a manutencdo das capacidades operacionais dos meios empregues e a gestao
dos meios de reserva;

o Garantir, através do empenhamento das forgas e servigos competentes, a manutengéo da
lei e ordem nas zonas afetadas, o controlo de acessos a zona de sinistro (ZS), a criacdo de
perimetros de seguranga e a manutengdo de corredores de circulacdo de emergéncia;

o Garantir a execucdo eficaz de operacbes de movimentagdo de populacdes,
designadamente as decorrentes de evacuagdes, bem como a seguranca nas zonas de
concentracdo e apoio da populacdo (ZCAP);

o Assegurar a prestacdo de cuidados médicos adequados, a montagem de postos de triagem
e postos médicos avancados e a evacuagao primaria e secundaria;

o Assegurar a coordenacdo das a¢des de salde publica, apoio psicossocial e mortuaria;

o Assegurar a coordenacao das atividades relacionadas com a assisténcia a emergéncia e
gestdo de recursos, nomeadamente através da definicdo das prioridades em termos de
abastecimento de agua, energia e comunicages, da gestdo de armazéns de emergéncia,
da coordenagdo dos meios de transporte necessarios as operacoes de emergéncia e da
organizagdo e montagem de abrigos e campos de deslocados;

o Assegurar a coordenagdo da inspecdo e verificagdo da praticabilidade das principais
infraestruturas de transportes, redes basicas de suporte e edificios;

o Assegurar a desobstrugdo expedita das vias de comunicacao e itinerarios principais de
socorro e assegurar a realizagéo de operagdes de demoli¢do ou escoramento;

o Assegurar a rece¢do, conducéo e integracdo, se necessario, de voluntarios nas operacdes
de emergéncia e reabilitagdo, para colaborar nas atividades relacionadas com a assisténcia
social, alimentacao e transporte;

o Coordenar a agdo de equipas de reconhecimento e avaliagdo da situacdo (ERAS) e das
equipas de avaliacdo técnica (EAT) e tratar a informacdo recebida dessas equipas

encaminhando-a para as restantes estruturas nos diferentes escalGes;
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o Dirigir e coordenar o emprego dos meios (humanos e materiais) sob a sua

responsabilidade.

O PCMun recebe, processa e avalia toda a informacéo emanada dos diversos TO de forma

a assegurar que todas as entidades intervenientes mantém niveis de prontidao e envolvimento.

2. Responsabilidades

As diversas entidades intervenientes no PMEPCPS, desempenham missdes de
intervencdo, reforco, apoio e assisténcia, quer durante a fase de emergéncia, quer durante a fase

de reabilitag&o.

O diretor do plano ou o seu substituto legal, assume a direcéo das atividades de protecéo
civil, nos termos da lei e preside a CMPC, competindo-lhe assegurar a conduta da mesma.
Saliente-se que deve ser dada prioridade na manutengdo, execugdo das operagdes e seguranga dos
elementos envolvidos na intervencgdo, a qual devera ser objeto de atencdo redobrada ao longo de

toda a cadeia de comando operacional.

Na Fase de Emergéncia, pretende-se promover a avaliagdo e compatibilizacdo das tarefas
inter-relacionadas, preparar as operaces de protecdo civil a desencadear e estabelecer as
prioridades a atribuir aos pedidos recebidos, em fun¢do das informag6es disponiveis. Nesta fase,
o Diretor do Plano pode convocar para a reunido da CMPC, coordenadores, técnicos ou delegados
de outras entidades ou organismos, tendo em conta a tipologia do risco em questdo e cuja

competéncia seja essencial para a tomada de deciséo sobre a conduta das operac¢des de socorro.

Deste modo, as a¢des imediatas a adotar para a prote¢do de pessoas, bens e ambiente, no
sentido de criar resposta sustentada as solicitacfes decorrentes de situagdo acidente grave ou

catastrofe sdo:

o Convocar de imediato a CMPC;

o Difundir, de forma reservada pelos coordenadores das areas de intervencdo, a informagéo
obtida;

o Disponibilizar pelo SMPC os inventarios de meios e recursos;

o Ativar os meios humanos e materiais adicionais (da Camara e/ou organismos e entidades

de apoio) que se verifiquem ser necessarios face a natureza da ocorréncia;
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o Alertar as entidades/servicos de apoio para que estas se encontrem em estado de
prevengdo (nomeadamente as que possam prestar apoio nos centros de acolhimento
temporario);

o Difundir, através dos Orgéos de Comunicacdo Social (OCS) ou de outros meios, 0s
conselhos e medidas de autoprote¢éo a adotar pelas populagdes em risco;

o Mobilizar prioritariamente os meios e recursos do setor publico, tendo em consideracdo
fatores como a localizagdo dos recursos face ao local de sinistro, disponibilidade e
eficacia dos mesmos;

o Acionar os pedidos de meios e reforcos das diversas entidades, nos termos da lei;

o Coordenar e promover a atuacdo dos meios de intervencédo, de modo a possibilitar, o mais
rapidamente possivel, o controlo da situagdo e a prestacdo do socorro as pessoas em
perigo, através das agdes de protecédo, busca, salvamento, combate e mortuéria adequada;

o Promover a evacuagdo dos feridos e doentes para os locais destinados a prestagdo de
cuidados médicos;

o Coordenar e promover a evacuacao das populagdes sedeadas nas zonas em risco, bem
como as medidas destinadas ao seu alojamento, alimentagéo e agasalho;

o Assegurar a manutencdo da lei e da ordem, garantindo a circulagéo nas vias de acesso
necessarias a movimentacao dos meios de socorro e evacuacao das populacfes em risco;

o Assegurar o transporte de pessoas, bens, agua potavel e combustivel,

o Garantir as acfes adequadas a minimizar as agressfes ao ambiente, bem como a
salvaguarda do patriménio histérico e cultural,

o Proceder as acBes de desobstrucdo, reparacao e restabelecimento do fornecimento de dgua
e energia;

o Informar da situacdo ao Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecdo Civil
(CSREPC) de Coimbra e solicitar os apoios e meios de refor¢o que considere necessarios;

o Declarar o final da emergéncia;

o Aceder a fundos de emergéncia.

2.1. Responsabilidades dos Servicos de Protecdo Civil e Estrutura
Autarquica

No quadro 4 constam as responsabilidades das estruturas autarquicas, de acordo com as
suas competéncias (Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro, na atual redagéo dada pelo DL 44/2019,
de 1 de abril):
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Estrutura Responsabilidades

o Disponibilizar (dentro das possibilidades verificadas) os
meios e recursos solicitados pelo Comandante das OperacGes
de Socorro (CQOS);

o Apoiar as acdes de evacuacao;

o Cooperar com as InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) no realojamento da populagéo deslocada;

o Coordenar as acfes de estabilizacdo de infraestruturas,
desobstrucdo de vias, remogdo de destrocos, limpeza de

linhas de agua;

CMPC/SMPC

o Apoiar a sinalizago das estradas e caminhos municipais
danificados, assim como, vias alternativas;

o Apoiar as ac¢des de aviso as populagdes;

o Proceder, de forma continua, ao levantamento da situag&o nas
zonas afetadas e remeter os dados recolhidos para o Diretor
do Plano;

o Colaborar nas a¢bes de mortuéria;

o Avaliar e quantificar os danos pessoais e materiais;

o Manter a informagdo atualizada relativamente a todos os
aspetos ligados a ocorréncia;

o Difundir os comunicados resultantes das informagoes

Gabinete de Apoio a recebidas da CMPC;
Presidéncia o Assegurar que os comunicados cheguem as populacdes

deslocadas;
o Manter a informagéo atualizada sobre os desenvolvimentos

da reabilitacéo.

o Assegurar a operacionalidade permanente dos meios
humanos e materiais a disposicao;

o Assegurar a gestdo financeira e de custos;

o Mobilizar os meios préprios e necessarios a intervencao;

o Contactar e propor a realizacao de protocolos com entidades

Diviséo Financeira fornecedoras de bens e géneros;

o Executar os procedimentos necessarios a obtengéo de fundos

externos e procede a gestdo do fundo de emergéncia, apos

determinagdo do PCMun (Posto de Comando Municipal);
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Divisao Administrativa

Administrar os donativos, subsidios e outros apoios materiais
e financeiros recebidos;

Colaborar na avaliacéo e quantificacdo dos danos;

Exercer quaisquer outras atividades no &mbito das suas

competéncias.

Através do Gabinete Juridico

Prestar apoio e assessoria juridica ao Diretor do plano e a
CMPC;

Emitir pareceres de natureza juridica;

Monitorizar a conformidade dos atos administrativos
municipais;

Colaborar com a AIMA, I.P (Agéncia para a Integracdo,
Migracoes e Asilo, I. P.) na emisséo de certificados de registo
de cidaddos;

Praticar todos os atos ndo explicitamente referidos mas
necessarios e inerentes, ao cabal e completo desempenho da
sua missao no apoio a CMPC;

Exercer quaisquer outras atividades no &mbito das suas

competéncias.

Atraveés do sector de Informatica

Prestar apoio informatico a CMPC, ao SMPC, ao PCM e
PCO, nomeadamente na instalagdo do software aplicacional
integrado nos sistemas de informagdo, promovendo a sua
interligacéo funcional;

Disponibilizar em permanéncia apoio técnico & gestdo da
emergéncia,;

Exercer quaisquer outras atividades no &mbito das suas

competéncias.

Constituir Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT) e informar o
PCMun relativamente as infraestruturas afetadas,
nomeadamente quanto a estabilidade e operacionalidade das

mesmas;
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Departamento de Obras e
Urbanismo

Apoiar logisticamente a manutencdo das operacBes de
protecdo civil e socorro, colocando todos os equipamentos e
maquinas a disposicao para uma rapida e eficaz intervencéo,
de acordo com as necessidades;

Providenciar equipamento e pessoal destinados a inspecéo,
escoramento e demoli¢do de estruturas, desobstrucdo de vias
e remocao de destrogos;

Praticar todos os atos ndo explicitamente referidos mas
necessarios e inerentes, ao cabal e completo desempenho da
sua missdo e que visem a colaboracdo técnica necessaria ao
funcionamento da CMPC; Promover e garantir com
equipamentos especificos a sinalizagdo de infraestruturas,
nomeadamente rodovidrias, para prevencdo e protecdo dos
cidadéos e para uma utilizagdo mais répida e eficaz por parte
dos meios de intervencgao;

Garantir toda a sinalizacdo para a prote¢éo de pessoas e bens,
que por precaugdo seja necessaria, devido a acidentes ou
fendmenos meteoroldgicos, indicando também os caminhos
alternativos;

Constituir Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo de
Situagdo (ERAS) e informar o PCMun relativamente aos
danos sofridos na zona avaliada;

Exercer quaisquer outras atividades no ambito das suas

competéncias.

Através do Servico de Fiscalizagdo Municipal

Colaborar na avaliagdo e quantificacdo de danos;
Exercer quaisquer outras atividades no &mbito das suas

competéncias.

Através da Unidade Operacional de Intervencdo Social, Saude,

Cidadania e Envelhecimento Ativo

Efetuar o levantamento da prontiddo dos equipamentos do
municipio da rede escolar, desportiva, juventude, salde e
assisténcia social, coordenar as prioridades com as Juntas de

Freguesia e informar o PCM da situagéo;
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Divisdo Sociocultural e
Educativa

Promover a identificacdo dos municipes cujas incapacidades
fisicas levam a necessidade do emprego de meios especiais
em caso de evacuagdo;

Proceder ao registo das familias e dos municipes instalados
nos centros de acolhimento provisorio;

Efetuar o levantamento da situagdo no municipio das
infraestruturas do ensino, salde, assisténcia social, desporto
e juventude e propor um plano de emergéncia que possibilite
0 seu normal funcionamento no prazo mais curto praticavel;
Colaborar nas acfes de instalacdo e gestdo dos campos de
deslocados bem como no apoio social a desenvolver nas
acOes de realojamento;

Participar na recolha, armazenamento e distribui¢do de bens
necessarios as populacdes desalojadas;

Garantir a prestacdo de apoio psicossocial & populagdo
afetada articulando-se com o INEM, instituicGes religiosas e
0 instituto de seguranca Social;

Exercer quaisquer outras atividades no ambito das suas

competéncias.

Através do sector de Educacdo, Desporto e Juventude

Coordenar a interligacdo com as escolas, infantéarios e demais
estabelecimentos de ensino;

Praticar todos os atos necessarios e inerentes, ao cabal e
completo desempenho da sua missdo e que visem a
colaboracdo técnica necesséria ao funcionamento da CMPC;
Propor as medidas transitérias que possibilitem o imediato
funcionamento do ensino;

Coordenar e propor superiormente um programa de
emergéncia para recuperacéo e instalacdo das infraestruturas
que possibilite o normal funcionamento da educagdo,
desporto, juventude, salde e assisténcia social.

Colaborar nas agdes de instalacdo e gestdo dos locais de
deslocados (ZCAP);

Disponibilizar meios e recursos necessarios & ocorréncia do

ponto de vista logistico;
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Divisdo de
Desenvolvimento
Municipal

Apoiar no sistema de informacdo geografica a CMPC, ao
GTF, ao PCM e PCO, nomeadamente na operacionalizacdo
do software aplicacional integrado nos sistemas de
informacdo, promovendo a sua interligacdo funcional;
Disponibilizar em permanéncia apoio técnico & gestdo da
emergéncia;

Constituir Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT) e informar o
Posto de Comando Operacional relativamente as
infraestruturas afetadas nomeadamente quanto a estabilidade
e operacionalidade das mesmas (Comissao de Vistorias);
Praticar todos os atos ndo explicitamente referidos mas
necessarios e inerentes, ao cabal e completo desempenho da
sua missao e que visem a prossecucao dos objetivos;

Exercer quaisquer outras atividades no ambito das suas

competéncias.

Através da seccdo de Jardins e Espagos Verdes

Exercer apoio técnico nas agdes a desenvolver para a
preservacdo do patriménio ambiental;

Mobilizar os meios proprios necessarios a intervencao;
Praticar todos os atos ndo explicitamente referidos mas
necessarios e inerentes, ao cabal e completo desempenho da
sua missdo e que visem a colaboragdo técnica necessaria ao
funcionamento da CMPC;

Constituir Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo de
Situacdo (ERAS) e informar o Posto de Comando
Operacional relativamente aos danos sofridos na zona
avaliada;

Exercer quaisquer outras atividades no &mbito das suas
competéncias.

Prestar apoio técnico nas areas da sua especialidade,
designadamente ao nivel da higiene puablica e remocédo de

residuos urbanos;

Constituir Equipas de Reconhecimento e Awvaliacdo de

Situacdo (ERAS) e informar o Posto de Comando
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Operacional relativamente aos danos sofridos na zona
avaliada;

o Apoiar com meios proprios as acdes de socorro;

o Auxiliar logisticamente, na medida das suas possibilidades, a
populacdo afetada;

o Organizar-se de forma a apoiar o SMPC;

o Apoiar as acOes de evacuacdo na sua area de intervencao, para

o0s centros de acolhimento provisério;

Juntas de
Freguesia/Unidades o Promover a identificacdo dos municipes com incapacidade
Locais de Protegéo Civil fisica ou outras:

o Colaborar com na distribuicdo de alimentacdo e dgua potavel;

o Disponibilizar todas as informagdes consideradas Uteis ou
requisitadas pelo SMPC, COS e CMPC;

o Divulgar informacéo junto da populacéo local,;

o Gerir sistemas para atuacdo imediata de emergéncia ao nivel
da avaliacdo de danos, em particular os danos humanos;

o Colaborar no sistema de recolha e armazenamento de
dadivas;

o  Gerir os sistemas de voluntariado;

o Colaborar no recenseamento e registo da populacdo
deslocada e ou afetada;

o Colaborar na avaliacdo e quantificagdo dos dados;

o Cooperar com o SMPC e CMPC, na sinalizagéo das estradas
e caminhos municipais afetados, assim como, na sinalizagéo
das vias alternativas, no respetivo espago geogréfico.

Quadro 4. Responsabilidades dos Servicos de Protecéo Civil e estrutura autarquica

2.2. Responsabilidades dos Agentes de Protecao Civil

S0 agentes de protecdo civil, com as suas atribui¢fes proprias (n.° 1 do artigo 46.° da Lei
n.° 27/2006 de 3 de julho, na redacao dada pela Lei n.° 80/2015, de 03 de agosto):

Corpos de Bombeiros;
Forcas de Seguranga;
Forcas Armadas;

Autoridade Maritima Nacional;
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Autoridade Nacional da Aviagéo Civil,

Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), e demais entidades publicas
prestadoras de cuidados de saude;

Sapadores Florestais.

A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) exerce, em cooperagdo com os demais agentes e de

harmonia com o seu estatuto préprio, fungdes de protecdo civil nos dominios da intervencao,

apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social (n.° 2 do artigo 46.° da Lei n.° 27/2006 de 3 de julho,

na redacéo dada pela Lei n.° 80/2015, de 03 de agosto).

No quadro seguinte (quadro 5), identificam-se as responsabilidades dos agentes de

protecéo civil com dever de cooperacdo que poderdo ser chamados a atuar em caso de iminéncia

ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe:

Agentes

GNR — Guarda Nacional

Republicana

Responsabilidades

Assegurar a manutencdo da ordem, nas suas zonas de
intervencdo, salvaguardando a atuacdo de outras entidades e
organismos operacionais;

Garantir a seguranca de estabelecimentos publicos e a prote¢do
de infraestruturas sensiveis, fixas e tempordrias, e de instalagcdes
de interesse publico ou estratégico nacional;

Garantir a seguranca fisica das equipas de restabelecimento das
comunicagdes da rede SIRESP e assegurar a acessibilidade
destas aos locais afetados da rede;

Garantir a seguranga dos locais e equipamentos que suportam a
Rede SIRESP;

Exercer missdes de: isolamento de &reas e estabelecimento de
perimetros de seguranga; restricdo, condicionamento da
circulacdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuacao
para as forcas de socorro; escolta e seguranga de meios das forgas
operacionais em deslocamento para as operagdes; apoio a
evacuacdo de populacBes em perigo;

Disponibilizar apoio logistico as forcas de intervencéo;
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GNR — Guarda Nacional

Republicana

Assegurar a coordenacédo da atividade de prevencdo em situacao
de emergéncia, vigilancia e detecdo de incéndios rurais/florestais
e de outras agressdes ao meio ambiente;

Acionar o Servico de Protecdo da Natureza e Ambiente (SEPNA)
na validacdo e investigacdo das causas dos incéndios florestais;
Empenhar o SEPNA e a UEPS na analise e detecdo de zonas
contaminadas, nomeadamente ao nivel de solos, aguas e
atmosfera, na area de competéncia territorial da GNR;

Acionar os meios de identificacdo de vitimas de desastres do DVI
Team (Disaster Victim Identification Team) e o Nucleo Central
de Apoio Técnico, em estreita articulacdo com as autoridades de
salde, em especial com o Instituto Nacional de Medicina Legal
e Ciéncias Forense (INMLCF);

Colaborar, de acordo com as suas disponibilidades, na recolha de
informacdo Ante-mortem e Post-mortem;

Disponibilizar a Equipa de Gestao de Incidentes Criticos — Apoio
Psicossocial;

Proteger a propriedade privada contra atos de saque;

Coordenar as a¢des de pesquisa de desaparecidos, promovendo a
organizagdo de um “Centro de Pesquisa e Localizagdo”, onde se
concentra a informacdo sobre os individuos afetados e onde se
poderé recorrer para obter a identificacdo das vitimas;

Receber e guardar os espdlios das vitimas, e informar o “Centro
de Pesquisa de Desaparecidos”;

Assegurar um servigo de estafetas para utilizacdo como meio
alternativo de comunicagéo;

Colaborar nas a¢es de alerta e mobilizacdo do pessoal envolvido
nas operagdes de socorro, bem como no aviso as populaces;
Executar, atraves do UEPS, a¢des de intervencado, em situacao de
emergéncia de protecdo e socorro, designadamente nas
ocorréncias de incéndios rurais/florestais ou de matérias
perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Empenhar meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas;
Velar pela observancia das disposices legais no ambito
sanitario, incluindo o apoio as agBes de mortuaria,
nomeadamente na remocdo dos cadaveres ou parte de cadaveres
devidamente etiquetados e acondicionados;

Definir e implementar, os processos de identificacdo e

credenciacao do pessoal ligado as operagdes de protegao civil.
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Forcas Armadas

(¢]

Disponibilizar elementos para integrar os ERAVmrp;

A colaboracéo das Forgas Armadas sera solicitada de acordo com
o0s planos de envolvimento aprovados ou quando a gravidade da
situacdo assim o exija, de acordo com a disponibilidade e
prioridade de emprego dos meios militares, mas sempre
enquadrada pelos respetivos comandos militares e legislacdo
especifica. A pedido da ANEPC ao EMGFA, as Forcas Armadas
colaboram em:

Apoiar logisticamente as forcas operacionais, nomeadamente em
infraestruturas, alimentacdo e montagem de cozinhas e
refeitérios de campanha, agua, combustivel e material diverso
(material de aquartelamento, tendas de campanha, geradores,
depdsitos de agua, etc.);

Colaborar nas a¢des de prevencdo, auxilio no combate e rescaldo
em incéndios;

Apoiar a evacuagdo de populagdes em perigo;

Organizar e instalar abrigos e campos de deslocados;
Desobstruir expeditamente as vias de comunicagdo e itinerarios
de socorro;

Abastecer de &gua as populagdes carenciadas;

Efetuar operacdes de busca e salvamento, socorro imediato e
evacuacdo primaria;

Prestar cuidados de salde de emergéncia, contribuindo ainda,
desde que possivel, para o esfor¢co nacional na area hospitalar,
nomeadamente ao nivel da capacidade de internamento nos
hospitais e restantes unidades de satde militares;

Efetuar o apoio sanitario de emergéncia, incluindo evacuagdo
secundaria de sinistrados, em estreita articulagdo com as
autoridades de salde;

Efetuar operagdo de remogdo dos cadaveres para as Zonas de
Reunido de Mortos (ZRnM) e/ou destas para os Necrotérios
Provisorios (NecPro);

Apoiar com meios de Engenharia Militar as operag¢des de limpeza
e descontaminacéo das areas afetadas;

Reforcar e/ou reativar as redes de telecomunicagdes;
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Instituto Nacional de
Emergéncia Médica
(INEM)

Autoridade de Saude /
outros Servicos de
Salide / ACES do Pinhal

Interior Norte

Disponibilizar infraestruturas para operacdo de meios aéreos,
nacionais garantindo apoio logistico e reabastecimento de
aeronaves, quando exequivel e previamente coordenado;
Disponibilizar meios terrestres e aéreos para agdes iniciais de
reconhecimento e avaliagdo e para transporte de pessoal
operacional,

Disponibilizar infraestruturas de unidades terrestres ou aéreas de
apoio as areas sinistradas;

Colaborar nas acoes de informacdo e sensibilizacdo publica;

Reabilitar as infraestruturas.

Coordenar todas as atividades de salde em ambiente pre-
hospitalar, a triagem e evacuagbes primarias e secundarias, a
referenciacéo e transporte para as unidades de salde adequadas,
bem como a montagem de Postos Médicos Avancados;
Coordenar e realizar a triagem e o apoio psicolégico de
emergéncia a prestar as vitimas no local da ocorréncia, com vista
a sua estabilizacdo emocional e posterior referenciagdo para as
entidades adequadas;

Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de
Operacdes até as unidades de satde de destino;

Garantir a articulagdo com todos 0s outros servigos e organismos
do Ministério da Salde, bem como com os servigos prestadores
de cuidados de salde, ainda que ndo integrados no Servico
Nacional de Saude;

Coordenar todas as atividades pré-hospitalares e hospitalares em
substituicdo de outras estruturas de sadde que possam ter ficado

abaladas ou reforcando-as.

Coordenar as evacuagdes/transferéncias inter-hospitalares,
quando necessarias ou colaborar nas solicitadas pelo INEM;
Coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica de

determinantes da salde e de doengas transmissiveis e nao
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transmissiveis, bem como os sistemas de alerta e resposta
apropriada a emergéncias de salde publica;

o Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas
fisicas e diminuindo o sofrimento humano;

o Colaborar no apoio psicologico a populagdo afetada;

o Colaborar na resolugdo dos problemas de mortuaria;

o Prestar assisténcia médica e medicamentosa a populagéo;

o Assegurar a prestacdo de cuidados de salde as vitimas evacuadas
para as unidades de salde;

o Colaborar na prestacdo de cuidados de emergéncia médica pré-
hospitalares, nomeadamente reforcando as suas equipas e/ou
material/equipamento, sempre que necessario e solicitado pelo
INEM;

o Organizar, aos diferentes niveis, a manutencdo dos habituais
servicos de urgéncia;

o Estudar e propor ac¢des de vacinacéo de emergéncia, se aplicavel;

o Dirigir as acbes de controlo ambiental, de doencas e da qualidade
dos bens essenciais;

o Adotar medidas de prote¢éo da salde publica nas areas atingidas;

o Colaborar nas operages de regresso das populagdes;

o  Garantir o atendimento e 0 acompanhamento médico a populacéo

afetada.

o Sob coordenagdo do ICNF, I.P,;
o Proceder a abertura e desobstrucéo de caminhos;
o Executar a¢des de rescaldo e vigilancia pds rescaldo;
Sapadores Florestais o Executar acbes de vigilancia e ataque inicial e apoio ao ataque
ampliado aos incéndios florestais, sempre que solicitado;
o Manter e beneficiar a rede divisional e de faixas e mosaicos de
gestdo de combustiveis, bem como de outras infraestruturas;

o Apoiar no abastecimento de &gua.
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2

Cruz Vermelha
Portuguesa

Colaborar nas missbes de busca e salvamento, apoio a
sobrevivéncia, socorro e assisténcia sanitaria e social;

Colaborar na instalagdo de estruturas moveis nos Pontos de
Encontro (PE);

Colaborar na evacuagdo de feridos e no transporte de desalojados
e ilesos;

Colaborar no levantamento e transporte de cadaveres, em
articulacdo com as autoridades de salde;

Colaborar na prestacdo de apoio psicossocial, através de equipas
de psicologos e de equipas voluntérias;

Colaborar nas operagdes de remocao dos cadaveres para as Zonas
de Reunido de Mortos (ZRnM) e ou destas para os Necrotérios
Provisérios (NecPro);

Colaborar na construcdo e/ ou montagem de postos de triagem e/
ou Postos Médicos Avancados e na estabilizacdo de vitimas;
Colaborar no apoio sanitério, distribui¢do de roupas, alimentos e
agua potavel as populagdes evacuadas;

Colaborar no enquadramento do pessoal voluntério que se

ofereca para colaborar.

Quadro 5. Agentes de Protecéo Civil e entidades com dever de cooperagdo

3. Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio

Os organismos e entidades de apoio constituem-se como grupos com capacidade

operacional sobre os quais recai especial dever de cooperagdo com os agentes de protecéo civil

em caso de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe. O n.° 1 do artigo 46.°-A da

Lei n. 80/2015, de 03 de agosto, na sua atual redacdo, impende especial dever de cooperagdo

sobre as seguintes entidades:

O

Entidades de direito privado detentoras de corpos de bombeiros, nos termos da lei;

Servicos de seguranca;

Servico responsavel pela prestacdo de pericias médico-legais e forenses;

Servicos de seguranca social;

InstituicOes particulares de solidariedade social e outras com fins de socorro e de

solidariedade;

Servigos de seguranca e socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos portos

e aeroportos;
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o InstituicBes imprescindiveis as operacdes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia,

designadamente dos setores das florestas, conservacdo da natureza, industria e energia,

transportes, comunicagdes, recursos hidricos e ambiente, mar e atmosfera;

o OrganizagOes de voluntariado de protecdo civil.

Entidades

Associagdo
Humanitaria de
Bombeiros
Voluntarios de
Pampilhosa da

Serra

Responsabilidades

Desenvolver acbes de combate a incéndios, busca, salvamento e
transporte de pessoas, animais e bens;

Apoiar o socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a
emergéncia pré-hospitalar, no ambito do Sistema Integrado de
Emergéncia Médica;

Participar na evacuagdo primaria nas suas zonas de interveng&o ou
em reforco;

Colaborar nas a¢Bes de mortuéria, nas suas zonas de intervencao ou
em reforco;

Colaborar na construgdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou
Postos Médicos Avangados;

Apoiar os Teatros de Operagdes, envolvendo elementos guia para
reconhecimento e orientacdo no terreno das forcas operacionais em
refor¢o da sua zona de atuacdo propria;

Colaborar na montagem de Postos de Comando;

Colaborar na desobstrucdo expedita de vias de comunicacdo e
itinerarios de socorro;

Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as
populacbes isoladas;

Executar as agdes de distribuicdo de 4gua potéavel as populacdes;
Disponibilizar, dentro das suas possibilidades, apoio logistico a
populacéo e a outras forcas operacionais;

Colaborar nas acdes de informacéo e sensibilizacdo publica;
Colaborar nas agdes de avaliagdo da estabilidade de edificios e
estruturas atingidas;

Participar na reabilitacdo das infraestruturas;

Colaborar na reposicdo da normalidade da vida das populacbes

atingidas.
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Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA)

Disponibilizar em tempo real, dados hidrometeorol6gicos das
estacfes com telemetria, da rede de monitorizacdo do Sistema
Nacional de Informacéo de Recursos Hidricos (SNIRH);

Colaborar nas agBes de planeamento no &mbito dos acidentes
quimicos;

Colaborar nas acBes de detecdo, aviso e alerta no ambito de
incidentes que envolvam agentes Nucleares, Radiolégicos e
Bioldgicos;

Colaborar em incidentes que envolvam agentes Nucleares e
Radiol6gicos de que resulte ou possa resultar risco para a populagao
e para 0 ambiente nas seguintes acées:

- Propor as acfes adequadas, atentos os aspetos radiolégicos em
presenca para garantia da protecdo do ambiente e das populagdes;

- Em caso de necessidade de resposta a situacdo de emergéncia:
------- Enviar pessoal para a zona onde se verificou a situacao de
emergéncia, se considerado apropriado, e coordenar, no terreno, as
acoes relativas aos aspetos radiolégicos;

——————— Dar resposta as solicitagdes das autoridades locais, distritais,
regionais e nacionais sobre informacéo técnica e assisténcia técnica;
------- Disponibilizar técnicos de ligagdo com as autoridades locais,
distritais, regionais e nacionais para avaliagdo de aspetos técnicos e
das consequéncias potenciais ou reais;

——————— Prestar assisténcia as autoridades locais, distritais, regionais e
nacionais na implementagéo das medidas de intervengdo;

- Reexaminar todas as recomendaces técnicas emitidas por outros
organismos antes de serem postas em pratica, de modo a garantir a
consisténcia das recomendac@es radioldgicas, integrando o parecer
da Comisséo Nacional para Emergéncias Radioldgicas (CNER);

- Aprovar o envio as autoridades locais, distritais, regionais e
nacionais dos dados de monitorizacdo e das avaliagdes feitas;

- Rever e cooperar na divulgacdo da informacéo oficial relacionada
com a situacéo;

- Aprovar a divulgagéo de avaliacGes oficiais das condi¢fes na zona
em que ocorreu a situacdo de emergéncia radioldgica;

- Fornecer informagdes e dar resposta a solicitacdes dos membros do
Governo sobre a situacao radioldgica;

Fiscalizar as condicBes de seguranga das barragens do Alto Ceira,
Santa Luzia e Cabril, designadamente nos aspetos estruturais,

hidraulico-operacionais e ambientais;
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Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA)

Promover a recolha e analise de amostras de adgua em situacGes
graves de poluicado hidrica;

Monitorizar o estado das massas de agua € a evolucdo dos niveis de
agua das albufeiras, das descargas das barragens do Alto Ceira, Santa
Luzia e Cabril e das observacoes meteorolégicas;

Propor medidas que contribuam para assegurar a disponibilidade de
agua para o abastecimento publico e, em seguida, para as atividades
vitais dos setores agropecuarios e industrial em situacdo de seca;
Inventariar as fontes potenciais de poluicdo do meio hidrico e propor
medidas de atuacdo em caso de contaminacao dos recursos hidricos;
Prestar assessoria técnica especializada nas areas da sua competéncia
e colaborar na implementacdo de medidas destinadas a salvaguardar
a qualidade dos recursos hidricos e dos ecossistemas bem como a
seguranca de pessoas e bens;

Assegurar a andlise e avaliacdo periddicas das componentes
ambientais das aguas, de forma a identificar e aplicar novas
capacidades operativas face & eventual evolugdo da situacéo;
Acompanhar a reabilitacdo das linhas de &gua degradadas e
promover a renaturalizacdo e valorizacdo ambiental e paisagistica
das zonas ribeirinhas envolventes;

Promover a regularizacdo e armazenamento dos caudais em funcéo
dos seus usos, de situacdes de escassez e do controlo do transporte
solido;

Assegurar o planeamento e promover ou acompanhar a realizagdo de
obras de recuperacdo de infraestruturas hidraulicas afetadas;
Acompanhar a evolugéo do estado das aguas, de forma a aplicar e/ou
propor a ado¢do das medidas.

Promover a protecdo, conservacdo, requalificacdo e valorizagdo dos
recursos hidricos, fomentando as intervencdes e obras necessarias
para reposicdo da normalidade;

Promover a realizagdo de acfes de informacdo e sensibilizacdo
publicas.

Prestar a colaboracgdo necessaria nos relatorios e inquéritos a situagao

de emergéncia.

Regular, supervisionar e representar o setor das comunicagdes;
Velar pela aplicacdo da legislacéo relacionada com o &mbito das suas

atribuicoes;
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Autoridade Nacional o

de ComunicacGes

(ANACOM)
O
@)
@)
Comisséo de
Coordenacéo e
Desenvolvimento
Regional do Centro o
(CCDR-Centro)

O
Diregédo Geral de o

Energia e Geologia

(DGEG)

O
@)

Diregdo-Geral dos
Estabelecimentos o

Escolares — Direcdo
de Servicos da Regido o
Centro o
O

Verificar o cumprimento, por parte dos operadores de comunicagdes,
das disposicBes dos respetivos titulos de exercicio da atividade ou
dos contratos de concessao;

Colaborar na definicdo das agBes do setor das comunicagdes de
emergéncia, apoiando tecnicamente 0s organismos e Servicos
responsaveis pelo (r)estabelecimento e gestdo da rede integrada de

comunicagdes.

Prestar apoio técnico nas areas da sua competéncia;

Assegurar a indica¢do/identificacdo de:

- zonas para a colocacdo de escombros em cada um dos concelhos
do distrito em colaboragdo com as CAmaras Municipais;

- locais para armazenamento de residuos/escombros que contenham
materiais perigosos;

Assegurar a ligagdo com outras entidades dos Servigos
desconcentrados do Ministério da Agricultura e do Mar, por forma a
dispor de uma colaboragdo técnica especializada.

Colaborar nas acgbes de prevencdo, detecdo e aviso/alerta
relativamente a atividades relacionadas com operagdes de gestdo de

residuos e com a emissao de poluentes para a atmosfera.

Proceder a agdes de fiscalizagcdo nos dominios da energia e recursos
geoldgicos, nos termos da legislacdo aplicAvel aos respetivos
setores;

Apoiar o Diretor do Plano na tomada de decisdo em situacfes de
emergéncia, no &mbito da lei, e fazer a ligacdo com a Comisséo de

Planeamento Energético de Emergéncia.

Prestar assessoria técnica especializada e colaborar no &mbito das
acOes que lhes estdo cometidas em termos operacionais, em especial
no apoio em termos logisticos a populac6es desalojadas, através da
disponibilizacdo de equipamentos escolares.

Disponibilizar as instalagdes escolares sempre que solicitadas em
situacdo de emergéncia;

Promover e/ ou apoiar a¢des de sensibilizagdo puablica;

Promover a seguranca e a evacuacdo ordenada da populagéo escolar
em situacdo de emergéncia;

Participar na avaliacéo de danos;
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Diregédo Regional de
Agricultura e Pescas
Do Centro (DRAP

Centro)

EDP - Energias de
Portugal e Redes
Energéticas Nacionais
(REN)

o

o

Executar ou participar em programas de reabilitacdo e/ ou

reconstrucdo dos equipamentos.

Coordenar a execucdo de acbes conjuntas enquadradas nos planos
oficiais de controlo no &mbito da seguranca alimentar, da protecéo
animal e da sanidade animal e vegetal, de acordo com as orientacdes
funcionais emitidas pelos organismos e servigos centrais
competentes em razdo da matéria.

Colaborar na execucdo de acBes enquadradas nas politicas de
ordenamento florestal, do regime florestal, das fileiras florestais,
politicas cinegéticas, aquicolas das aguas interiores e as relativas a
outros produtos ou recursos da floresta, bem como acompanhar os
programas ou planos de gestdo e protecdo da floresta, de acordo com

as orientacBes dos servicos centrais competentes.

Promover a gestdo de caudais efluentes, em coordenagdo com a
APA, no amortecimento dos caudais de ponta de cheia nas bacias
hidrograficas dos aproveitamentos hidroelétricos da sua
responsabilidade de gestao;

Assegurar, em coordenagdo com a REN, a manutengdo, em
seguranga, das condi¢des de exploracdo dos seus centros produtores
de energia elétrica instalados na Zona de Sinistro;

Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;

Manter informagc&o atualizada sobre a situacdo das redes;

Recuperar os danos sofridos nos seus centros produtores de energia
elétrica, no sentido da retoma, tdo rapidamente quanto possivel, das
condicBes normais de exploracéo.

Assegurar a manutencdo e o restabelecimento da distribuicdo de
energia elétrica, tendo em conta, na medida do possivel, prioridades
definidas;

Recuperar os danos sofridos pelas redes e pelas subestacdes e postos
de transformacéo de distribuicéo;

Garantir o réapido restabelecimento das redes de transformacéo,
transporte e distribuigdo de energia elétrica;

Manter a disponibilidade de grupos de geradores para apoio em

situacOes de falha de energia elétrica.
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Empresas de

Comunicac0es

Empresas de

Construcéo Civil

Empresas de

Seguranca Privada

Assegurar a avaliagdo e as intervencdes técnicas imediatas para a
manutencdo e o restabelecimento das comunicacdes;

Garantir prioridades de acesso aos enderecos correspondentes a
servigos e entidades essenciais;

Prestar o servico de mensagens escritas a entidades que sejam seus
clientes para o envio de mensagens de notificag&o;

Colaborar, quando tecnicamente possivel, na redugdo ou eliminagéo
do trafego de comunicac@es existentes na zona do sinistro.
Assegurar a recuperacdo dos servicos em caso de destruicdo de
infraestruturas, sejam elas suportes fisicos de transmissdo (cabos,
condutas, etc.) ou nés de rede;

Possibilitar o desvio de trafego de atendimento telefonico em 60
minutos;

Disponibilizar um relatério de situagdo, onde constara a capacidade
operacional das suas redes e servi¢os, incluindo eventuais areas de
cobertura afetadas, niveis de saturagdo e tempo estimado de
reposicao;

Garantir prioridade as chamadas com destino ao ndmero Unico de

emergéncia (112).

Colaborar na desobstrucdo das vias de comunicacéo da ZI, através
da cedéncia de maquinaria pesada;

Assegurar a disponibilidade de meios humanos para integrar as
Equipas de Avaliacao Técnica (EAT).

Assegurar a protecdo de pessoas e bens, a prevencdo da pratica de
crimes, a vigilancia dos bens moveis e imdveis, o controlo de
entrada, presenca e saida de pessoas, bem como a prevencdo da
entrada de armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos ou
suscetiveis de provocar atos de violéncia, nos espagos a Si
consignados, salvaguardando a atuagdo de outras entidades e
organismos;

Apoiar a seguranca dos estabelecimentos puablicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis, em complemento da
atividade das Forgas de Seguranca, designadamente instalacfes de
interesse publico ou estratégico nacional, sempre que tais espagos

Ihe sejam consignados.
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Empresas de

Transporte

Rodoviério /
Operadoras de

Transportes Coletivos

Entidades Gestoras
de Sistemas de
Abastecimento de
Agua/ APIN

Entidades Gestoras
de Sistemas de
Distribuicdo de

Gas/Combustiveis

Infraestruturas de
Portugal, S.A. (IP)

Garantir o apoio necessario as forcas operacionais para 0
desenvolvimento de a¢Ges de busca e salvamento;

Disponibilizar a informacdo constante nos varios Planos de
Emergéncia para a evacuacao de sinistrados e prestacao de socorro;
Realizar todas as agBes necessarias a promocdo do transporte
rodoviario da populagdo e de mercadorias;

Disponibilizar os meios rodoviarios considerados necessarios ao
transporte de pessoas e a evacuacgdo de sinistrados;

Prestar a colaboracdo necessaria a elaboracdo de relatérios e

inquéritos a situacdo de emergéncia.

Garantir a avaliacdo de danos e intervencOes prioritarias para o
rapido restabelecimento do abastecimento de 4gua potavel a servigos
e unidades produtivas estratégicos, bem como dos pontos essenciais
ao consumo das populagdes afetadas;

Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia,
para eventuais necessidades extraordinarias de intervencéo na rede e
nas estacdes de tratamento;

Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutengdo da
prestacdo de servico;

Repor, com caracter prioritario, a prestagdo do servico junto dos
consumidores finais;

Assegurar o controlo da qualidade da agua na rede.

Assegurar a manutencdo e o restabelecimento da distribuicdo de gés
e combustiveis, tendo em conta, na medida do possivel, prioridades
definidas;

Garantir prioridades de distribuicéo as forgas operacionais.

Promover a reposicao das condi¢des de circula¢do e seguranca nas
infraestruturas rodoviérias;

Garantir a habilitacdo das forgas de seguranga com a informacéo
técnica necessaria para cortes ou aberturas ao trafego;
Disponibilizar informagdo sobre os itinerarios alternativos nos casos
de corte de vias;

Manter o registo atualizado das vias;

Programar as intervengdes necessarias a reposicéo das condicdes de

circulagdo e seguranca;
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Instituto da
Conservacdo da
Natureza e das
Florestas (ICNF)

Instituto da
Mobilidade e dos
Transportes (IMT) —
Diregédo Regional de
Mobilidade e
Transportes do

Centro

Disponibilizar informacdo sobre os planos de reabilitacdo,

beneficiacdo e de seguranca rodoviaria.

Agregar a informacdo do dispositivo de Gestdo de Fogos Rurais e
disponibilizar diariamente a carta de meios;

Promover a disponibilizacdo de radios em Banda Alta de VHF para
todas as equipas do DIPE, a serem utilizados nos termos da NEP em
vigor;

Assegurar, através do Coordenador de Prevencdo Estrutural do
ICNF, apoio técnico especializado;

Colaborar nas a¢des de socorro e resgate, nas areas protegidas e nas
areas florestais sob a sua gestéo;

Colaborar na execucdo de acbes enquadradas nas politicas de
ordenamento florestal, do regime florestal, das fileiras florestais,
politicas cinegéticas, aquicolas das aguas interiores e as relativas a
outros produtos ou recursos da floresta, bem como acompanhar os
programas ou planos de gestéo e protecdo da floresta, de acordo com
as orientacBes dos servicos centrais competentes;

Mobilizar, em caso de incéndio florestal nas areas protegidas ou
outras &reas florestais sob sua gestdo, técnicos de apoio & gestdo
técnica da ocorréncia;

Apoiar com meios préprios as a¢des de 12 intervencdo, as acdes de
vigilancia e rescaldo a incéndios;

Produzir cartografia para apoio ao planeamento de operacdes de
combate a incéndios florestais;

Colaborar nas agdes de socorro e resgate, nas areas protegidas;

Colaborar nas agdes de informacéo publica.

Executar a¢Bes de inventariacdo de disponibilidades de recursos, no
ambito dos transportes terrestres;

Regular, fiscalizar e exercer fun¢Bes de coordenacgdo e planeamento
do setor dos transportes;

Assegurar e coordenar as agdes com as entidades ligadas ao sector

dos transportes.

Assegurar e coordenar as a¢les de apoio social as populacbes, em
articulacéo com os varios setores intervenientes;

Colaborar na definicdo de critérios de apoio social a populacéo;
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Instituto da
Seguranca Social —
Centro Distrital de
Coimbra e Servico

Local

Instituto dos Registos
e do Notariado (IRN)

Instituto Nacional de
Medicina Legal e
Ciéncias Forenses

(INMLCF) —

Delegac¢do do Centro

Assegurar a constituicdo de equipas técnicas, em articulacdo com os
varios setores intervenientes, para rececdo, atendimento e
encaminhamento da populacéo;

Participar nas a¢des de pesquisa e reunido de desaparecidos;
Colaborar no apoio psicolégico, de acordo com as suas
disponibilidades, no(s) Centro(s) de Recolha de Informagdo, aos
familiares que fornecem informacéo;

Assegurar a coordenacdo do apoio social as populacées e das ZCAP
em articulacdo com a Autarquia;

Assegurar as acdes de registo e sinalizacdo de desaparecidos, em
articulagcdo com o PCO;

Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas e com
necessidade de continuidade de acompanhamento;

Colaborar nas agdes de movimentagdo das populagdes.

Assegurar o apoio psicoldgico de continuidade as vitimas;
Participar nas agdes de identificacdo dos aglomerados familiares
carenciados e propor a atribuicdo de prestacBes pecunidrias de

caracter eventual.

Proceder ao assento de Gbitos e garantir toda a tramitacdo processual

e documental associada.

Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na
coordenacao dos servi¢os mortuarios;

Assumir a direcdo e coordenagdo das tarefas de mortudria
decorrentes do evento, designadamente, a investigacdo forense para
identificacdo dos corpos, com vista a sua entrega aos familiares;
Assumir outras tarefas de investigacdo forense, de acordo com o
ordenado pelo Ministério Puablico;

Gerir as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e 0s necrotérios
provisorios (NecPro);

Mobilizar a equipa Médico-Legal de Intervencdo em Desastres

(EML-DVI), acionando os seus sistemas de alerta proprios.

Assegurar a vigilancia meteoroldgica e geofisica;
Fornecer aconselhamento técnico e cientifico, em matérias de

meteorologia e geofisica;
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Instituto Portugués
do Mar e da
Atmosfera, I.P.
(IPMA)

Ministério Publico
(MP)

Organizag0es de
Caracter Social -
Céritas Portuguesa e
Instituicdes
Particulares de
Solidariedade Saocial
(IPSS)

Assegurar o funcionamento permanente das redes de observacéo,
medicdo e vigilancia meteoroldgica e sismica, assegurando
eventuais reparacdes de emergéncia;

Emitir avisos meteoroldgicos, direcionados para a atuacéo das forgas
operacionais;

Elaborar cartas diarias de risco de incéndio;

Elaborar boletins de previsdo do estado do tempo, direcionados para
a atuacdo das forcas operacionais;

Assegurar o funcionamento permanente da rede sismica nacional e
do sistema de alerta sismico, garantindo a realizacdo de intervencdes

corretivas.

Coordenar o0s servigos mortudrios, coadjuvado técnica e
operacionalmente pelo INMLCF;

Determinar a ativacdo de um ou mais Centros de Recolha de
Informacgdo, para recolha de informacdo Ante-mortem sob a
responsabilidade da Policia Judiciaria e do INMLCEF;

Autorizar a remocgdo de cadaveres ou partes de cadaveres do local
onde foram etiquetados para as Zonas de Reunido de Mortos
(ZRnM) e os Necrotérios Provisérios (NecPro);

Receber a informacdo das entidades gestoras das ZRnM e dos
NecPro, acerca do numero de mortes verificadas e de mortos
identificados ou por identificar, bem como a informacdo sobre as
estruturas organizativas instaladas para a intervencdo nesses
dominios.

Apoiar as agfes de evacuacdo das populacBes, pesquisa de
desaparecidos e gestdo de campos de deslocados;

Apoiar no voluntariado através da distribui¢do de alimentos, roupa,
agasalhos e outros bens essenciais;

Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;
Disponibilizar locais de alojamento para deslocados.

Assegurar a prestagdo de servicos a criancas, idosos, pessoas sem-
abrigo e doentes;

Acolher, acompanhar e encaminhar situacbes de caréncia
socioeconémica;

Acompanhar psicologicamente as populacfes afetadas na fase pos

risco.
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Organizacdes de

Radioamadores

Orgaos de
Comunicacéo Social

Outras Organizacdes
N&o Governamentais
(ONG)

Garantir a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicagéo
das diversas entidades;

Apoiar as radiocomunicac6es de emergéncia, de acordo com as suas
proprias disponibilidades;

Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicagéo,
recuperacdo e integracdo de outros meios e dispositivos de
comunicacao;

Colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos
colapsados;

Reportar através dos meios de radio, informac&o Util ao acionamento
de meios de socorro e salvamento.

Assegurar a difusdo de informacéo Util as populagdes.

Colaborar na divulgacéo dos avisos e alertas;
Divulgar medidas de autoprotecdo das populacdes;

Difundir a informacéo disponivel, em situacdo de emergéncia.

Apoiar o desenvolvimento de a¢bes de busca e detecdo de vitimas
confinadas;

Garantir a comunicacdo de todos os casos de emergéncia detetados
a estrutura de comando;

Desenvolver agdes de reforgo da difusdo de alertas com recurso a
meios préprios de comunicagdes;

Contribuir, se necessario, para o reforgo de recursos humanos nas
ambulancias e postos de socorros;

Colaborar na construgdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou
Postos Médicos;

Colaborar na montagem de Postos de Comando;

Colaborar na prestacdo de apoio psicolégico e social, através de
equipas de psicologos e de equipas de voluntérios;

Executar acfes de prevencdo secundaria;

Apoiar 0 socorro e o resgate das vitimas;

Colaborar no enquadramento do pessoal voluntario que se
disponibilize para colaborar;

Fornecer, quando solicitado, apoio técnico especializado, nos seus
dominios de atuac&o.
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Policia Judiciaria (PJ)

Prestadores de
Servicos Postais /
CTT

Agéncia para a
Integracao,
Migrac0es e Asilo,
1. P. (AIMA, 1.P)

Proceder a identificacdo das vitimas através da Policia Técnica e do
Laboratério de Policia Cientifica;

Proceder a recolha de informacdo Ante-mortem no(s) Centro(s) de
Recolha de Informacdo, aquando da sua ativacao;

Gerir a informacdo Ante-mortem e Post-mortem no Centro de
Conciliacdo de Dados;

Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por
Avaliacdo de Vitimas mortais (ERAV-m);

Acionar a Unidade de Cooperacdo Internacional (UCI) para
obtencdo de dados para a identificacdo de vitimas de nacionalidade

estrangeira.

Colaborar com vista a coordenagao dos servicos postais em situagdo
de emergéncia;

Assegurar o restabelecimento da prestacao dos servigos postais.

Coordenar a cooperacdo entre as forgas e servigcos de seguranca
nacionais e de outros paises em matéria de circulago de pessoas e
de controlo de estrangeiros;

Assegurar a realizacéo de controlos méveis e de operagfes conjuntas
com servi¢os ou forcas de seguranca congéneres;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcacdes e
aeronaves;

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes
e aeronaves que provenham de pontos ou aeroportos de risco, no
aspeto sanitario, sem prévio assentimento das competentes
autoridades sanitérias;

Proceder a identificacdo de cadaveres de cidaddos estrangeiros;
Proceder a avaliacdo dos decorrentes cenarios de risco, no ambito
das suas competéncias;

Proceder & investigacio dos crimes de auxilio & imigragdo ilegal,
bem como investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da
competéncia de outras entidades;

Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre
procedimentos a adotar;

Estabelecer o0s contactos eventualmente necessarios com 0s

diferentes Consulados e Embaixadas.

Quadro 6. Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio
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3. Organizacéao

3.1. Infraestruturas de relevancia operacional

A caracterizacdo das infraestruturas de relevancia operacional prende-se com a analise
das estruturas que, pela sua importdncia numa operacdo de protecdo civil, poderdo ser

consideradas vitais para a prevencéo, planeamento, socorro e emergéncia.

Foram consideradas como infraestruturas de Relevancia Operacional os trés niveis
hierarquicos da rede rodoviaria do Municipio e a rede de Infraestruturas de comunicacao,
caracterizados no &mbito do processo de reviséo do Plano Diretor Municipal.

3.1.1. Infraestruturas Rodoviarias

A rede rodoviaria de Pampilhosa da Serra é composta por trés eixos Viarios principais:

o EN 112 entre Coimbra e Castelo Branco;
o EN 344 entre Pedrogdo Grande e Pampilhosa da Serra;

o L.C. 8 —Entre Figueira da Foz e Vila Velha de R6déo, passando por Pedrdgdo Grande;

Para além dos eixos rodoviarios anteriormente referidos, o concelho de Pampilhosa da
Serra é ainda servido por um conjunto de estradas municipais que desemprenham um papel
estruturante na organizacgdo da circulacdo viaria e dos transportes, onde todas apresentam boas
acessibilidades uma vez que as estradas nacionais e municipais se cruzam com caminhos
municipais e pontes que garantem a ligacdo entre os aglomerados e lugares das freguesias do
concelho. (mapa 1).
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3.1.2.

Mapa 1. Infraestruturas Rodoviérias

Infraestruturas de Transporte Aéreo

Com localizagdo no Cabego da Urra, o concelho de Pampilhosa da Serra é dotado de um

heliporto, local com uma importancia estratégica fulcral no que ao socorro da populagdo do

interior do nosso pais diz respeito, uma vez que é dificil encontrar estas condi¢fes numa area téo

montanhosa e que consiga abranger uma érea tio significativa. E onde esta sedeado o Centro de

Meios Aéreos (CMA) em que opera a Equipa Helitransportada da Unidade de Emergéncia de
Protecdo e Socorro — UEPS, da GNR (quadro 7).

Coordenadas Geogréficas
7°95°36.37” W 40°02°68.63” N

1000 x 10 m

Quadro 7. Caracteristicas do Heliporto de Pampilhosa da Serra

Dimensoes e Piso da Pista

ASPH
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3.1.3. Infraestruturas de Telecomunicacgdes

No municipio de Pampilhosa da Serra existe 1 antena da rede SIRESP (Sistema Integrado
de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal) para o comando, controlo e coordenagéo de

comunicacges em todas as situagdes de emergéncia e seguranca.

No que concerne a oferta de telecomunicacg6es fixas, o concelho de Pampilhosa da Serra
apresenta em 55% das 109 localidades o servico de fibra ética da Altice e com distribuicdo local
totalmente aérea, verificando-se uma caréncia efetiva no que ao dominio das principais

telecomunicac@es disponiveis no pais diz respeito. (mapa 2)

Rede de Telecomunicacdes
do Concelho de
Pampilhosa da Serra

Legenda:
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52000
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Mapa 2. Rede de Telecomunicagdes

No municipio de Pampilhosa da Serra existem 16 antenas de emissdo/rececdo de
telecomunicages, de operadoras de servicos moveis, distribuidas pelo concelho. No entanto,
destaca-se o facto de existirem algumas aldeias sem qualquer cobertura de qualquer operadora de

rede movel.

PARTE II — EXECUCAO 45



)

\
J PaMPILHOSA
2SERRA

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL, PAMPILHOSA DA SERRA

3.1.4. Infraestruturas de Abastecimento de Agua

No concelho de Pampilhosa da Serra € possivel identificar 97 pontos de captacdo do

sistema de abastecimento de agua para consumo humano.

O concelho esta inserido em 2 bacias hidrograficas, sendo que 27 pontos de captagdo de

agua localizam-se na bacia hidrografica do Mondego e 70 na bacia hidrografica do Tejo, como

esta representado no mapa 3.
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Mapa 3. Rede de Abastecimento

Os pontos de captacéo referentes a bacia hidrografica do mondego estdo integralmente

localizados na freguesia de Fajdo e representados em pontos vermelhos no mapa acima

apresentado, uma vez que ai se da a transi¢do entre a mesma bacia hidrografica e a do Tejo

(representado com pontos azuis), quebradas fisicamente pelas altitudes da Serra Amarela.
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3.1.5. Infraestruturas de Energia Elétrica

O concelho de Pampilhosa da Serra esta4 dotado de infraestruturas elétricas capazes de

satisfazer as necessidades da populacéo. Sendo que a rede de distribuicdo é composta por linhas

aéreas e cabos subterrdneos de Muito Alta Tensdo, Alta Tensdo e de Média Tensdo e ainda por

subestagdes, postos de transformacdo e os demais equipamentos acessorios necessarios a sua

exploracdo (quadro 8).
Rede de Distribuicéo

Linhas de Muito Alta Tensdo
Linhas de Alta Tensao

Linhas de Média Tensao

Linhas de Baixa Tensao

Subestacdes

Postos de Transformagéao

Descrigéo

A tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV.
Tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual
ou inferior a 110 kV.

A tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual
ou inferior a 45 kV.

Levam a energia elétrica desde os postos de transformacdo, ao
longo das ruas e caminhos até aos locais onde é consumida em
baixa tensdo (a tensdo entre fases cujo valor eficaz é igual ou
inferior a 1 kV). Podem ser de 2 tipos: aéreas ou subterraneas.
Destinam-se a elevar a tensdo da eletricidade produzida nas
centrais para ser transportada em alta tensdo para as zonas de
consumo, ou, uma vez perto das zonas de consumo, baixar o
nivel de tensdo para poder ser distribuida em média tenséo.
Tém a funcdo de reduzir a média tensdo para a baixa tensdo
utilizavel pelo consumidor final doméstico, comercial ou

pequeno industrial.

Quadro 8. Rede de transporte e distribuicdo de energia elétrica

O consumo de energia elétrica total no concelho de Pampilhosa da Serra correspondeu a

11 623 274 kWh em 2022, segundo os dados mais recentes da Dire¢do Geral de Energia e

Geologia. Esta energia elétrica distribuiu-se por diferentes tipos de consumo, de acordo com as

seguintes proporgoes:

o 4822728 kWh (41,49% uso doméstico);

e 2265042 kWh (19,48% uso ndao-doméstico);

e 1966673 kWh (16,92% industria),

e 1339025 kWh (11,52% iluminag&o de vias publicas);
e 1177920 kWh (10,13% edificios do Estado);

e 51885 kWh (0,45% agricultura e pescas);
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3.1.6.

Mapa 4. Rede Elétrica

Postos de Combustivel

No concelho de Pampilhosa da Serra existem 3 postos de abastecimento de combustivel,

gue se encontram distribuidos pela vila da Pampilhosa da Serra, local de Gavido junto a N112 e

Portela de Unhais, na freguesia de Unhais-O-Velho. Referéncia ainda para um 4° posto de

combustivel, que serve exclusivamente os servicos municipais e que esta localizado no estaleiro

municipal, n

a vila de Pampilhosa da Serra (mapa 5).
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Mapa 5. Rede de Combustiveis

Estes postos de abastecimento de combustivel constituem-se tanto como meios de apoio
ao combate de sinistros, como locais que poderdo gerar ou agravar situacbes de emergéncia

(incéndios e explosdes).

Coordenadas Geograéficas Local, Freguesia
7°57'24,024"W 40°2'38,916"N Estaleiro Municipal, Pampilhosa da Serra
7°56'53,118"W 40°2'40,847"N Vila de Pampilhosa da Serra
7°53'16,844"W 40°2'32,53"N Gavido, Pampilhosa da Serra
7°47'56,112"W 40°7'26,611"N Portela de Unhais, Unhais-o-Velho

Quadro 9. Coordenadas da Rede de Combustiveis

3.1.7. Zonas Industriais

O concelho de Pampilhosa da Serra apresenta dois polos de atividade econdmica, com
destaque para as zonas industriais situadas nas localidades de Unhais-o-Velho, nomeadamente na

Portela de Unhais e na Vila de Pampilhosa da Serra, conforme confere o mapa 6.
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Mapa 6. Zonas Industriais

Coordenadas Geograéficas Nome
7°58'3,183"W 40°1'48,693"N Zona Industrial de Pampilhosa da Serra
7°48'4,503"W 40°7'18,902"N Zona Industrial da Portela de Unhais

Quadro 10. Coordenadas das Zonas Industriais

As empresas localizadas nestas areas industriais dizem respeito a atividades econémicas
dos mais diversos ramos, designadamente carpintarias, oficinas de automdveis, dep6sitos de gas,

estaleiros, transformacao de marmores, entre outras.

3.1.8. Servicos de Saude

Como se percebe pelo mapa 7, os equipamentos de satde do concelho de Pampilhosa da
Serra, consistem primordialmente num centro de sadde, localizado na sede do concelho, e duas

extensOes de salde, nas restantes freguesias.

PARTE II — EXECUCAO 50



AN

2 O
)

\
Feggyron . :
B PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL, PAMPILHOSA DA SERRA

. T m
. | _,Jq ) @ Servicos de Saude
- N o ( NN N do Concelho de
3 ™ / hd b Pampilhosa da Serra
S . ; ", .
/ n/“ )/ \\ Legenda:
3 ;N_i Fefis_Vidus //" AI I:l Limite Freguesia
{ . l‘:;’ - (-x, . - 1 Concelhos Limftrofes
2 S \\ ™ S h “—I|%| Servigos de Saude
H\\ rf_{/ \\ \\\) j/’m\\ / W %) Centro de Saude
e \ \ /e do ti2ee - L
Yl { \\_\7 y \ \ \ @  Clinica
4/ k\‘. \ . \\\\ JYFJJ”""*’:E"“ \\ :\:_}J'.)/v Extensdo de Salde
Z\ J - ‘\TJJ ? >,_/ gk Farmécia
b ' ) A /
ks / &2 N
= esm;j Y ( \\é
RS \ B
N | e b ,rl\. e
« ) 5 G :
) 5 = e o
¢ P,,\ (
{ N 3 - - —~
JLLM/\ ™ Y
Ll .
] & N e O
PP ) o~ ) I - Plano Muricioel de Emergéncoc rotecto Chil
t 0 QU ﬁ -4
N N o DR 1 19.2028
fecraso :,,T,?S / \_,ﬁ\/ .
L J 2 i =
\ = R
SN, | Fheme (@
- 1.120 000 Mapa 14

Mapa 7. Servigos de saude

Importa também referir as duas farméacias existentes no concelho, nomeadamente na vila
de Pampilhosa da Serra e na freguesia de Dornelas do Zézere. A unidade hospitalar de referéncia
mais proxima é o Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC), o mesmo que serve de
referéncia hospitalar e hospital principal para toda a regido Centro do pais, encontrando-se aqui

muitas valéncias de carater regional e nacional.

Coordenadas Geograéficas Nome, Freguesia
7°56'58,534"W 40°2'37,063"N Centro de Saude, Pampilhosa da Serra

7°44'56,25"W 40°6'7,887"N Extensdo de Saude de Dornelas do Zézere
7°48'38,125"W 40°7'52,781"N Extensdo de Saude de Unhais-o0-Velho
7°57'3,094"W 40°2'51,448"N Farmécia, Pampilhosa da Serra
7°44'56,487"W 40°6'7,844"N Farmacia, Dornelas do Zézere

7°57'1,927"W 40°2'37,24"N Clinica, Pampilhosa da Serra

Quadro 11. Coordenadas dos Servigos de Salde
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3.1.9. Estabelecimentos de Ensino

O concelho de Pampilhosa da Serra mantem atualmente dois polos de ensino publico.
Trata-se do Agrupamento de Escolas Escalada, Pampilhosa da Serra e do Centro Educativo de

Dornelas do Zézere.
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Mapa 8. Estabelecimentos de Ensino

O Agrupamento de Escolas Escalada, Pampilhosa da Serra situa-se na sede de concelho
e 0 Centro Educativo de Dornelas do Z&zere, que dista cerca de 35 km da Pampilhosa da Serra,

situa-se em Dornelas do Zézere.

O Agrupamento de Escolas Escalada, Pampilhosa da Serra assegura todos os niveis de
ensino e o Centro Educativo de Dornelas do Zézere assegura o 1° CEB publico e, através de
protocolo com uma Instituicdo Privada de Solidariedade Social, acolhe o Ensino Pré-Escolar da

Associacao de Solidariedade Social de Dornelas do Zézere.
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Coordenadas Geogréficas Nome, Freguesia
7°56'56,566"W 40°2'39,802"N Escola Bésica e Secundaria, Pampilhosa da
Serra
7°56'57,557"W 40°2'45,215"N Jardim de Infancia, Pampilhosa da Serra
7°56'53,563"W 40°2'34,644"N ATL, Pampilhosa da Serra
7°44'46,582"W 40°6'24,996"N Escola Bésica, Dornelas do Zézere
7°45'20,401"W 40°5'36,394"N Jardim de Infancia, Dornelas do Zézere

Quadro 12. Coordenadas dos Estabelecimentos de Ensino

Existem ainda no concelho duas instituicbes que asseguram, ao nivel privado, Bergario,
Creche e Ensino Pré-Escolar (Santa Casa da Misericordia de Pampilhosa da Serra e Associagao
de Solidariedade Social de Dornelas do Zézere).

3.1.10. Estruturas de Ag¢ao Social

Os apoios sociais disponiveis no concelho de Pampilhosa da Serra sdo desenvolvidos

através das seguintes respostas sociais:

o Apoio as criangas e jovens: creche, centro de atividades em tempos livres, centro de apoio
familiar e parental, centro de acolhimento temporario de jovens deslocados;

o Apoio a idosos: centro de convivio, centro de dia, estruturas residenciais para pessoas
idosas;

o Apoio a familia e comunidade: centro comunitério e servigo de apoio domiciliario.

No que diz respeito aos equipamentos de apoio social existentes no concelho de

Pampilhosa da Serra, 0s mesmos estdo identificados no quadro 13 e localizados geograficamente

no mapa 9.

Entidade Valéncias Freguesia Coordenadas
Geograéficas
Casa de Acolhimento 7°44'44 579"W

Jovem 40°6'11,03"N

Associacao de Lar de ldosos, Centro de

Solidariedade Social de Dia e Apoio Dornelas do Zézere 7°44'44,203"W

Dornelas do Zézere Domiciliario 40°6'8,903"N
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Santa Casa da
Misericérdia de
Pampilhosa da Serra

Céritas Diocesana de
Coimbra

Lar de Idosos

Lar de Idosos e Centro
de Dia
Unidade de Cuidados
Intensivos
Centro de Dia e Apoio

Domiciliario

Apoio a criangas, jovens
e idosos

Pampilhosa da Serra

Extensdo de Unhais-o-
Velho
Extensdo de Janeiro de
Baixo
Extensdo de Portela do

Fojo e Machio

Quadro 13. Infraestruturas de Acao Social

7°45'20,625"W
40°5'36,529"N
7°56'59"W
40°2'40,444"N
7°57'21,848"W
40°2'45 5"N
7°48'32,942"W
40°7'55,592"N
7°48'33,811"W
40°4'52,367"N
8°4'5,381"W
39°59'16,336"N
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Mapa 9. Infraestruturas de Acéo Social

3.1.11. Infraestruturas Desportivas

O concelho de Pampilhosa da Serra dispde de uma diversa rede de equipamentos

desportivos, nomeadamente:
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o 1 pavilh&o polidesportivo com ginasio;

o 1 campo de futebol;

o 2 paredes de escalada;

o 10 piscinas, 2 delas incorporadas nas albufeiras das barragens de Cabril e Santa Luzia;
o 24 ringues de multidesportos;
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Mapa 10. Equipamentos Desportivos

Conforme ilustra o mapa 10, a freguesia de Pampilhosa da Serra e Fajdo-Vidual

apresentam a maior concentracdo de equipamentos desportivos do concelho.

3.1.12. Defesa da floresta contra incéndios

No concelho de Pampilhosa da Serra existem 3 postos de vigia: o posto de vigia de
Caveiras — PV.401 (na freguesia de Pampilhosa da Serra), posto de vigia de Vale Serrdo — PV.403

(na freguesia de Pampilhosa da Serra) e o posto de vigia de Chiqueiro — PV.32/4 (na freguesia de
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Unhais-O-Velho). O territorio do concelho é ainda vigiado pelo ponto de vigia de Pi6dao —
PV.402 (na freguesia de Pi6dao, no concelho de Arganil).

Devido a algumas areas do concelho ndo serem visiveis pelos pontos de vigia, 0 PMDFCI
de Pampilhosa da Serra 2019-2028 refere que serd importante a existéncia de a¢Ges de vigilancia

maovel com o intuito de complementar os pontos de vigia fixa.

Para além dos postos de vigia implementados, existem ainda 3 torres de videovigilancia
localizadas no concelho, nomeadamente nas Mestras (a mais de 900m de altitude, na freguesia de
Pessegueiro), Cabeco da Urra (a mais de 840 metros de altitude, na freguesia de Pampilhosa da
Serra) e Rocha (a quase 1500 metros de altitude, na freguesia de Fajdo-Vidual). Estas torres estdo
localizadas estrategicamente a elevada altitude, abrangendo assim uma maior cobertura em
termos de area para detecdo de ignicdes de incéndios. Através destas, consegue-se visualizar um
foco de incéndio a mais de 30km do local de instalacéo da torre, contribuindo para a rapidez na

mobilizacdo dos meios necessarios.

A rede de pontos de agua (RPA) do concelho de Pampilhosa da Serra consiste em 85

locais de tipos diferentes de abastecimento sendo os mesmos publicos ou privados:

o 15 Reservatérios DFCI;

o 1 no Quartel de Bombeiros;

o 4 em Barragens (Santa Luzia, Cabril — Ilha dos Padrbes, Cabril — Ponte da Amoreira e
Alto Ceira);

o 1Acude;

o 1 Charca;

o 24 em Piscinas;

o 13 em Ribeiras;

o 4 em Rios (Zézere — Dornelas, Esteiro, Janeiro de Baixo e Vilar);

o 22 em Tanques.
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Mapa 11. Rede de Defesa da Floresta contra incéndios

Local, Freguesia

Coordenadas Geogréficas

Reservatorios DFCI

Lomba do Barco, Pampilhosa da Serra
Vale Serrdo, Pampilhosa da Serra
Cabeco da Urra, Pampilhosa da Serra
Cabeco da Urra, Pampilhosa da Serra
Sobral Magro, Pampilhosa da Serra
Lobatos, Pampilhosa da Serra
Pescanseco do Meio, Pampilhosa da Serra
Soeirinho, Pampilhosa da Serra
Soeirinho, Pampilhosa da Serra
Catraia do Farrépo, Pampilhosa da Serra
Pessegueiro, Pessegueiro
Malhadas da Serra, Pessegueiro
Vale Derradeiro, Cabril

Fajdo, Fajao-Vidual

7°57'55,782"W 39°59'29,933"N
7°57'22,497"W 40°0'32,828"N
7°56'57,712"W 40°1'34,813"N
7°57'1,591"W 40°1'38,306"N
7°54'45,926"W 40°1'8,678"N
7°55'49,713"W 40°1'20,501"N
7°55'17,758"W 40°5'13,792"N
7°57'28,355"W 40°5'56,085"N
7°58'24,402"W 40°5'34,644"N
7°59'55,092"W 40°6'41,786"N
8°1'8,829"W 40°3'18,848"N
8°2'15,677"W 40°5'32,862"N
7°54'16,642"W 40°7'20,921"N
7°55'0,322"W 40°8'39,721"N
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Castanheira da Serra, Fajdo 7°52'53,183"W 40°10'51,53"N
Postos de Vigia

Caveiras, Pampilhosa da Serra 8°0'9,258"W 40°6'50,844"N

Vale Serrdo, Pampilhosa da Serra 7°58'7,142"W 40°1'8,206"N
Chiqueiro, Unhais-o0-Velho 7°46'28,351"W 40°8'41,043"N
Piodao, Arganil 7°49'6,099"W 40°12'53,764"N

Torres de Videovigilancia

Rocha, Fajdo-Vidual 7°53'43,475"W 40°8'14,945"N
Mestras, Pessegueiro 8°3'17,283"W 40°5'54,088"N
Cabeco da Urra, Pampilhosa da Serra 7°56'54,867"W 40°1'50,397"N

Quadro 14. Coordenadas dos Reservatdrios DFCI, Postos de Vigia e Torres de Videovigilancia

3.2.  Zonas de Intervencao

A resposta operacional desenvolve-se na area geografica do Municipio de Pampilhosa da
Serra que pode conter Zonas de Intervencdo (Z1). Em funcédo das informacdes obtidas através das
acOes de reconhecimento e avaliacdo, 0 COM propde ao PCM de Pampilhosa da Serra a area de

emergéncia designada por Zona de Sinistro (ZS) dentro da ZI.

Em funcgdo das informagfes obtidas através das acBes de reconhecimento e avaliagdo
técnica e operacional, a delimitagdo geografica inicial da ZI poderd ser alterada. No entanto, e de
uma forma geral, para efeitos do PMEPCPS a ZI coincide com a area do Municipio de Pampilhosa

da Serra.

A gestdo da ZI é direcionada para a facilitacdo de liberdade de movimentos as restantes
zonas de intervencdo operacional através de corredores de acesso e de evacuagdo, a fim de
permitir o fluxo dos agentes de Protecdo Civil, rececdo de reforgos, apoio logistico e evacuagao

sanitaria.

De acordo com o SIOPS, caracterizam-se como areas de configuracdo e amplitude
variaveis e adaptadas as circunstancias e condi¢des do tipo de ocorréncia, compreendendo as

seguintes zonas:

o Zonade Sinistro (ZS);
o Zonade Apoio (ZA);
o Zona de Concentragdo e Reserva (ZCR);

o Zona de Rececéo de Reforcos (ZRR).
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ZONA DE APOIO

Figura 2. Teatro de Operagdes e Zonas de Intervencao

3.2.1. Zona de Sinistro

De acordo com 0 SIOPS, a ZS ¢ a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso
restrito, onde se encontram 0s meios necessarios a intervencao direta e com missao atribuida, sob
responsabilidade do Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecdo Civil (CSREPC).

3.2.2. Zona de Apoio

A ZA é uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram 0s meios
de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em operagdo e onde se

estacionam meios de intervencdo para resposta imediata.
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3.2.3. Zona de Concentracdo e Reserva

A ZCR sdo areas junto ao Teatro de OperacGes (TO), geridas por um responsavel que

reporta diretamente ao oficial de logistica, com configuracdo e amplitude variaveis e adaptadas

as circunstancias e condigdes do tipo de ocorréncia, onde se localizam temporariamente meios e

recursos disponiveis, sem missdo imediata e nas quais se mantém um sistema de apoio logistico

e assisténcia pré-hospitalar as forcas de intervencao.

Nas ZCR tém lugar as concentraces e trocas de recursos solicitados pelo PCO, podendo

ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimensao da ocorréncia, designadamente:

o Area de reserva — local ou locais onde se localizam 0s meios e recursos sem missao

imediata atribuida e que constituem a reserva estratégica;

o Area de reabastecimento — local ou locais onde se realizam as operacbes de

reabastecimento de combustiveis, &gua, equipamentos, consumiveis e outros

considerados necessarios ao suporte da ocorréncia;

o Avrea de apoio de servicos — local ou locais onde se garante o suporte logistico das forgas

de intervencdo. Inclui as seguintes areas:

@)

Area de alimentagio — local ou locais onde se procede & alimentagéo das forcas
e/ou preparagéo das refei¢des para distribuicdo aos meios em intervengéo na ZS;
Area de descanso e higiene — local ou locais onde se asseguram as condiges de
descanso e higiene aos operacionais;

Area de apoio sanitario — local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos
operacionais envolvidos na ocorréncia;

Area de manutencdo — local ou locais onde se providencia a manutencio dos
equipamentos;

Area médica — local ou locais para instalacio do Posto Médico Avancado (PMA)

e/ou outras estruturas de assisténcia pré-hospitalar no TO.

o Pontos de transito — local ou locais de controlo de entrada e saida de meios no TO.
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Mapa 12. Zonas de Concentracao e Reserva

Local, Freguesia
Casa de Convivio, Padrdes, Portela do Fojo-
Machio
Casa de Convivio, Amoreira, Portela do Fojo
Casa de Convivio, Machio de Cima, Portela
do Fojo-Machio
Casa de Convivio, Maria Gomes, Portela do
Fojo-Machio
Casa de Convivio, Carvoeiro, Pessegueiro
Igreja Matriz de Pessegueiro, Pessegueiro
Casa de Convivio, Malhadas da Serra,
Pessegueiro
Casa de Convivio, Sobral Magro, Pampilhosa
da Serra

Coordenadas Geogréficas
8°5'40,236"W 39°57'4,484"N

8°3'56,633"W 39°59'11,948"N
8°1'20,011"W 40°0'52,494"N

7°58'51,291"W 40°0'15,382"N
8°0'9,04"W 40°2'30,264"N
8°1'23,768"W 40°3'4,979"N

8°2'16,815"W 40°5'22,071"N

7°54'33,477"W 40°1'5,855"N
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Casa de Convivio, Aldeia Cimeira,
Pampilhosa da Serra
Mercado Municipal, Pampilhosa da Serra
Quartel dos Bombeiros Voluntarios,
Pampilhosa da Serra
Casa de Convivio, Moninho, Pampilhosa da
Serra
Casa de Convivio, Pescanseco Fundeiro,
Pampilhosa da Serra
Casa de Convivio, Armadouro, Cabril
Casa de Convivio, Cabril, Cabril
Casa de Convivio, Vale Derradeiro, Cabril
Igreja Matriz de Janeiro de Baixo, Janeiro de
Baixo
Casa de Convivio, Souto do Brejo, Janeiro de
Baixo
Casa de Convivio, Porto de Vacas, Janeiro de
Baixo
Casa de Convivio, Carregal, Dornelas do
Zézere
Escola Bésica, Dornelas do Zézere
Destacamento dos Bombeiros Voluntarios,
Unhais-0-Velho
Casa de Convivio, Meas, Unhais-0-Velho
Casa de Convivio, Malhada do Rei, Unhais-
o-Velho
Casa de Convivio, Vidual, Fajdo-Vidual
Casa de Convivio, Camba, Fajao-Vidual
Casa de Convivio, Castanheira da Serra,
Fajao-Vidual
Destacamento dos Bombeiros Voluntérios,
Fajdo, Fajao-Vidual
Casa de Convivio, Fajdo, Fajao-Vidual

Casa de Convivio, Covanca, Fajdo-Vidual

7°58'35,841"W 40°1'41,606"N

7°56'53,436"W 40°2'42,288"N
7°56'55,135"W 40°2'48,622"N

7°58'9,775"W 40°4'9,727"N

7°55'24,685"W 40°4'46,863"N

7°51'48,45"W 40°3'43,894"N

7°52'53,242"W 40°529,12"N

7°54'18,456"W 40°7'19,742"N

7°48'18,63"W 40°2'48,8"N

7°50'30,134"W 40°5'2,403"N

7°47'6,977"W 40°5'0,948"N

7°45'23,164"W 40°5'35,948"N

7°44'47,371"W 40°6'25,016"N
7°48'46,432"W 40°7'52,053"N

7°48'49,644"W 40°9'4,486"N
7°50'34,047"W 40°7'35,204"N

7°52'17,204"W 40°6'46,389"N

7°51'38,258"W 40°10'34,474"N

7°53'32,303"W 40°11'21,841"N

7°55'19,373"W 40°8'56,423"N

7°55'26,984"W 40°8'56,437"N
7°49'27,886"W 40°11'6,577"N

Quadro 15. Coordenadas das Zonas de Concentracdo e Reserva
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3.2.4. Zona de Rececédo e Reforcos

A ZRR ¢é a zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do Coordenador
Operacional Municipal para onde se dirigem os meios de reforgo solicitados pelo nivel Municipal
ao Sub-regional, despachados para uma ZCR especifica no TO.

3.3. Mobilizacédo e Coordenacédo de Meios

A mobilizacdo de meios serd prioritariamente efetuada com recursos a meios publicos
e/ou privados existentes no municipio, que atuardo de acordo com as prioridades identificadas nas
areas de intervencdo. Os critérios fundamentais para a mobilizacéo répida, eficiente e ponderada

de meios e recursos, sdo 0s seguintes:

a) Serdo utilizados os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente
necessario;

b) Seré dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por entidades
com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagdo) sobre a utilizagdo de meios e
recursos privados;

c) Utilizacdo de meios e recursos determinada segundo critérios de proximidade e de
disponibilidade.

Por outro lado, o PCMun é auténomo para a gestdo dos meios existentes a nivel
municipal, assim como para a gestdo dos meios de reforgco que lhes forem atribuidos pelo nivel
sub-regional. Os pedidos de refor¢o de meios s6 sao considerados validos quando apresentados

pela cadeia de comando municipal.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e as entidades com dever
de cooperagéo serdo colocados a disposicdo do PCMun que fara a gestdo destes de acordo com
as necessidades. O inventario dos meios e recursos encontra-se na Parte 111 deste Plano (Inventario
de Meios e Recursos). A requisigdo de recursos e equipamentos, para as atividades de protecao
civil inerentes a ativacdo do PMEPCPS, deverd ser feita através do modelo de requisicdo

constante na Parte 111 do presente Plano.

Sempre que for ativado um estado de alerta especial para o SIOPS observa-se o
incremento do grau de prontidao das organizac@es integrantes do SIOPS com vista a intensificar
as acOes preparatérias para as tarefas de supressdo ou mitigacdo das ocorréncias, de acordo com

0 quadro 16.
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Nivel Grau de Prontidao (h) Mobilizagdo (%)

Amarelo Até 2 horas

Quadro 16. Grau de Prontiddo e Mobiliza¢do

3.4. Notificacdo Operacional

O SMPC de Pampilhosa da Serra tem acesso a um conjunto de sistemas de monitorizagao,
sobretudo, externos. Assim, aquando da rececédo de informag&o acerca da iminéncia ou ocorréncia
de acidente grave ou catastrofe, o SMPC difunde informacdo aos elementos da CMPC, a
autoridade politica de protecdo civil (Presidente da Camara), agentes de protecdo civil e restantes
entidades com dever de cooperagdo julgados pertinentes face a tipologia da ocorréncia que
desencadeou o referido estado de alerta e considerando a gravidade e dimensao da ocorréncia.

No caso da ativagio do PMEPCPS, a informacdo pertinente sera disseminada
periodicamente a todas as entidades intervenientes pelos meios considerados mais apropriados

(rede telefonica, fax, correio eletronico, SMS, etc.) face a natureza da ocorréncia.

De acordo com a tipologia de riscos identificados com maior probabilidade de ocorréncia
no territério do municipio de Pampilhosa da Serra, no quadro 17 encontram-se identificados 0s

mecanismos de notificagdo operacional.

Tipologia Riscos Comunicados Rede Fax  Correio SMS
Telefonica Eletrdnico
Ondas de Calor X
Secas X
Cheias e X X X X X
Inundacg0es
Riscos Naturais Sismos X X X X X
Movimentos de X X X X X
Massa
Nevoes X
Vagas de Frio X
Incéndios X X X X X
Florestais
Riscos Mistos Virus,
Pandemias ou X X X X X
Epidemias
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Degradacéo e

Contaminac&o X
dos Solos
Rutura de X X X X
barragens

Colapso de
tineis, pontes e X X X X
outras
infraestruturas
Incéndios X X X X
Urbanos e
Industriais
Acidentes X
Rodoviarios
Acidentes no

Riscos
Tecnoldgicos

transporte de X X X X
substancias
perigosas
Acidentes X
Aéreos

Quadro 17. Mecanismos de notificacdo operacional as entidades intervenientes
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4. Areas de Intervencéo

O PMEPCPS encontra-se estruturado em 10 areas de intervengdo basicas:

e
& - &9
-;|
&= - &8
s - &

Figura 3. Areas de Intervencdo do PMEPCPS

Para cada uma destas areas de intervengdo sdo identificadas as prioridades de agdo, a
estrutura de coordenagdo e a constituicdo e missdo dos servigos e agentes de protecdo civil, bem
como dos organismos e entidades de apoio intervenientes. Paralelamente sera também incluido o

procedimento interno necessario para a operacionalizacdo da area de intervencao em causa.
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4.1. Gestdo administrativa e financeira

A gestdo administrativa e financeira estabelece os procedimentos e instructes de
coordenacdo quanto as atividades de gestdo administrativa e financeira inerente & mobilizag&o,
requisicdo e utilizagdo dos meios e recursos utilizados aquando da ativagdo do plano de
emergéncia.

Esta area de intervencgdo tem como funcdes principais a gestdo do pessoal empenhado, a
gestdo de meios e recursos, a gestdo dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamento, a gestao
financeira e de custos, a supervisdo das negociag¢Ges contratuais e gestdo dos processos de seguros
e a manutencdo dos contactos com as entidades possuidoras de equipamentos, artigos e materiais

necessarios as operagoes de prote¢do civil.

De modo a assegurar o0 seu correto funcionamento, esta area de intervencdo encontra-se

sob a responsabilidade de diversas entidades, conforme estabelecido no quadro seguinte:

Gestdo Administrativa e Financeira

Entidade Coordenadora Comissdo Municipal de Protecéo Civil
o Cémara Municipal de Pampilhosa da
Serra
o Juntas de Freguesia/ Unidades Locais de
Protecdo Civil
Entidades Intervenientes o Agentes de protecio civil
o Entidades com dever de cooperacéo
o Fornecedores publicos ou privados de
equipamentos e outros bens materiais
necessarios.

Prioridades de Agéo
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o Estabelecer os procedimentos de gestao financeira e de custos, das operagdes de emergéncia
de protecéo civil;

o Estabelecer e disponibilizar um sistema de requisicdes que permita as diferentes forcas e
areas de intervencdo solicitar o aprovisionamento e mobilizacdo de meios e recursos
indispensaveis as operagdes de protegdo civil;

o  Supervisionar as negociacdes contratuais;

o Assegurar a gestdo administrativa dos tempos de utilizagdo dos recursos e equipamentos;

o Manter atualizada uma lista de contactos de fornecedores publicos e privados de bens,
equipamentos e servicos que poderdo ser necessarios as operacoes de protecéo civil;

o Identificar os modos de contacto com os fornecedores privados ou publicos de bens, servicos
e equipamentos;

o Garantir a permanente atualizacdo do inventario de meios e recursos municipais;

o Assegurar os procedimentos de aprovisionamento de todos os bens e servi¢gos com encargos
para a Camara Municipal apds aprovacdo pelo Presidente da Camara Municipal e apoiar as
restantes entidades nos seus processos de aprovisionamento, sempre que se justifique;

o Criar uma conta especifica e gerir os donativos, subsidios e outros apoios financeiros
recebidos em numerario com destino as operagdes de emergéncia de protecgéo civil;

o Afetar e (re)organizar os recursos humanos e materiais a sua disposi¢do para cumprimentos
das missoes atribuidas.

Instrugdes Especificas

l. Gestdo de Meios

o Os meios e recursos pertencentes aos agentes de prote¢do civil e aos organismos
e entidades de apoio, deverdo ser colocados a disposi¢do dos PCO e CMPC, que
os afetardo de acordo com as necessidades verificadas;

o Devera ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos ou de
entidades com as quais se celebraram protocolos em detrimento de entidades
privadas;

o Os pedidos de reforco de meios s6 sdo considerados validos quando apresentados
pelo COS no &mbito das operacdes de protegdo e socorro, ou pelo SMPC no
ambito das operacdes de protecéo civil;

o Cada entidade é responsavel pela gestdo dos recursos proprios empenhados; em

articulacdo com o COS e a CoordPC.

1. Gestédo de Pessoal
o Na mobilizacdo dos agentes de protecdo civil aplica-se o disposto no artigo 25°

da Lei de Bases da Protecédo Civil;
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A coordenacdo dos meios materiais € humanos a empenhar é realizada pelos PCO
no TO;

A mobilizacdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas rege-se
de acordo com o previsto na Lei n.° 35/2014;

O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, devera ser
coordenado pelo GTF e/ou pelas respetivas juntas de freguesia;

No decurso das operacBes, os agentes de protecdo civil e as entidades e
organismos de apoio deverdo acautelar os periodos de descanso e a rotatividade

dos seus recursos humanos.

11. Gestdo de Financas

Cada entidade é responsavel pela gestdo financeira e de custos associados aos
meios e recursos proprios empenhados;

No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestdo financeira associada
a requisicdo dos mesmos serd assegurada pela CMPS através da Coordenacéao
Financeira;

A Coordenacédo Financeira assegura o processo de negociagdes contratuais, sendo
o0 responsével pela gestdo dos processos de seguros inerente as operacGes de
protecdo civil executados pelos funcionarios da CMPS;

O controlo da utilizagdo dos meios privados requisitados, bem como a gestéo de
donativos que ndo sejam monetarios, sera assegurado pelo SMPC e/ou GTF;

O pessoal integrado nos servicos, agentes e entidades constantes deste Plano,
mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de
origem.

O eventual pedido de acesso aos fundos disponibilizados pela Conta de
Emergéncia criada pelo Decreto-Lei 112/2008 carecerd de despacho junto dos
membros do Governo responsaveis pelas areas de Financas e da Administragdo
Interna.

Quadro 18. Gestao Administrativa e Financeira

4.2.  Reconhecimento e Avaliacdo

O reconhecimento e avaliagcdo da situacdo sdo fundamentais para um correto apoio a

decisdo por parte da autoridade politica. O reconhecimento podera ser feito a dois niveis:

Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situagdo (ERAS);

Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT).
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4.2.1. Equipas de Reconhecimento e Avalia¢do da Situacéo

As Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situagdo (ERAS) tém como principal
objetivo dotar o Posto de Comando Municipal (PCMun) da informacao indispensavel ao processo
de tomada de decisdo. As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica
e tém como principal missao percorrer a Zona de Sinistro (ZS) e recolher informacéao especifica

sobre as consequéncias da ocorréncia, nomeadamente no que se refere a:

o Locais com maior numero de sinistrados;

o Locais com maiores danos no edificado;

o Ndcleos habitacionais isolados;

o Estabilidade de vertentes;

o Estabilidade e operacionalidade das infraestruturas;

o Eixos rodoviarios de penetracdo na ZS;

o Focos de incéndios;

o Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis (escolas, hospitais, quartéis de bombeiros e
instalacGes das forgas de seguranca);

o Condicbes meteoroldgicas locais.

As ERAS elaboram Relatorios Imediatos de Situacdo (RELIS) segundo o modelo
constante na Parte 11l do PMEPCPS, gue podem excecionalmente ser comunicados verbalmente

ao PCMun e passados a escrito no mais curto espaco de tempo.

Composicéo e Equipamento
Cada ERAS ¢ constituida por 3 elementos a designar de acordo com a missao especifica
que lhe for atribuida, sendo o chefe da ERAS o elemento mais graduado da equipa. Inicialmente

encontra-se planeada ao nivel municipal, no minimo, uma ERAS terrestre.

As ERAS estdo dotadas do meio de transporte adequado a sua missdo, assim como de
meios de comunicagdo indispensaveis & passagem da informacédo para os diferentes escalfes de

decisdo, nomeadamente:

a) Meios de transporte com capacidade tatica (preferencialmente);
b) Equipamento de comunicaces radio e movel;

¢) Equipamento de Protecédo Individual (EPI);

d) Kit de alimentagdo e primeiros socorros;

e) Equipamento informético (computador ou tablet);
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f) Equipamento fotogréfico;

g) Equipamento de georreferenciacao;

h) Cartografia;

i) Modelo do RELIS, constante na Parte 111 do PMEPCPS.

4.2.2. Equipas de Avaliacdo Técnica

Entidade Coordenadora

o Cémara Municipal de Pampilhosa da Serra (CMPS);

Entidades intervenientes

o Entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de &gua, saneamento,
gestdo de residuos e distribui¢do de energia e comunicagdes (de acordo com a avaliagéo
pretendida);

Entidades de apoio eventual

o Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA);

o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA);

o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC);

o Laboratério Nacional de Engenharia Geoldgica (LNEG);

Prioridades de Acéo

o Mobilizar as Equipas de Avaliagdo Técnica (EAT);

o Assegurar a realizagdo do reconhecimento inicial da situagéo e a recolha de informagéo
com relevancia operacional;

o Garantir a elaboracgdo para apoio a decisao;

o Monitorizar e avaliar a situacdo no TO para determinagdo das necessidades de reforgos
ou mudanca tatica.

4.3. Logistica
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A componente logistica tera que estar forgosamente relacionada com a administracéo de

meios e recursos. E de salientar que a escassez de recursos a utilizar ao abrigo de todo o processo

de socorro, obriga ndo s6 a um controlo rigoroso na aplicacdo dos meios e recursos disponiveis

em mé&o, nos agentes de protec¢do civil e entidades com especial dever de cooperagdo, mas também

a utilizagdo racional de todos 0s meios e recursos pertencentes a privados, mas cruciais no sucesso

da operacao.

As atividades logisticas necessarias a levar a cabo desenvolvem-se em duas esferas

distintas:

> Apoio logistico as forcas de intervencao;

> Apoio logistico as populagoes.

4.3.1. Apoio Logistico as Forgas de Intervengdo

O apoio logistico as forgas de intervencdo prevé a cooperagdo quanto a alimentagdo,

reabastecimento de combustiveis, manutengdo e reparacdo de equipamentos, transportes,

evacuacdo e hospitalizacdo, material sanitario, material de mortuéria e outros artigos essenciais a

prossecucao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia. Esta componente do apoio logistico

é coordenada pela Camara Municipal de Pampilhosa da Serra, a qual conta com a colaboragao

das entidades identificadas no quadro 19.

Apoio Logistico as Forgas de Intervencgéo

Entidade Coordenadora

Entidades Intervenientes

Camara Municipal de Pampilhosa da Serra

o

Juntas de Freguesia/Unidades Locais de
Protecdo Civil

Associacdo Humanitéria dos Bombeiros
Voluntarios de Pampilhosa da Serra
Guarda Nacional Republicana

Delegado de Salde — Pampilhosa da
Serra

Forcas Armadas

IPSS’s

Escuteiros

EDP
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o Empresas que oferecem redes de
comunicagdes publicas ou servicos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico

Prioridades da Agéo

o Confecionar e distribuir alimentacdo ao pessoal envolvido em acBes de socorro, depois de
esgotada a capacidade propria das organizagdes a que pertencem ou a que estejam afetos;

o Assegurar as areas de intervencdo, o fornecimento de bens e servigos, nomeadamente
combustiveis e lubrificantes, manutencdo e reparacdo de material, transportes e material
sanitario;

o Fornecer meios e recursos para a desobstrucdo de vias de comunicacao e itinerarios de socorro,
identificados de acordo com a situacdo de emergéncia;

o Fornecer meios e recursos para as demolicdes, escoramentos e desobstrucdes que lhe sejam
solicitados, assim como para a drenagem e escoamento de aguas;

o Promover areparagdo e manutencgdo de viaturas essenciais ou especiais a conduta das operacées
de emergéncia.

Instrugdes Especificas

o A satisfaco das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do pessoal envolvido
estaré a cargo dos préprios agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio;

o Apbs as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas sdo suprimidas pela CM Pampilhosa da
Serra, que, para os devidos efeitos, contactardo com os fornecedores ou entidades detentoras
previstas no plano;

o  Os bombeiros apoiam logisticamente a sustentagdo das operac¢des na area de atuagao propria;

o Paraadistribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em operagdes de socorro, poderdo ser
montados, pelas FFAA e CVP, cozinhas e refeitérios de campanha;

o A alimentacdo e alojamento dos elementos da CMPC e PCO estardo a cargo do GTF;

o Na primeira intervengdo, a aquisicdo de combustiveis e lubrificantes sera efetuada pelas
entidades intervenientes. Posteriormente, em caso de necessidade de reabastecimento, pela CM
Pampilhosa da Serra em local a definir pelo GTF;

o A manutencéo e reparacdo de material estardo a cargo das respetivas entidades utilizadoras;

o O montante das requisicdes €, posteriormente, liquidado pela CM Pampilhosa da Serra junto
das entidades fornecedoras, através de verbas destinadas para o efeito;

o Na desobstrucdo expedita de vias de comunicacdo e itinerarios de socorro, nas operacdes de
demoli¢do e escoramento de edificios e na drenagem e escoamento de aguas, serdo realizadas
preferencialmente com recurso a meios dos Bombeiros, podendo ser mobilizada maquinaria

pesada de empresas de obras publicas;
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o O material sanitario, de mortuaria e demais artigos necessarios as operacdes sera acionado pelo
Delegado de Saude — Pampilhosa da Serra, podendo o Diretor do PMEPC requisitar outro tipo
de meios e materiais;

o As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, distribuicdo de
energia e comunicagGes assegurarao o rapido restabelecimento do respetivo servico e garantirdo
a operacionalidade de piquetes de emergéncia para necessidades extraordinarias decorrentes da
reposicéo do servico;

o As Forcas Armadas colaboram no apoio logistico, designadamente material diverso (material
de aquartelamento, tendas de campanha, geradores, depdsitos de agua, etc.);

o As normas de mobilizacdo de meios e recursos estardo a cargo da Area de Intervencdo da
Logistica, em cooperagio com a Area de Intervencdo da Administracio de Meios e Recursos.

Quadro 19. Apoio Logistico as Forgas de Intervencéo

4.3.2. Apoio Logistico as Populagdes

O apoio logistico as populag6es prevé a forma de coordenacdo da assisténcia aqueles que
ndo tenham acesso imediato aos bens essenciais de sobrevivéncia, como o alojamento temporério,

a alimentacéo e a distribuicdo de agasalhos as populacdes evacuadas ou desalojadas.

Apoio Logistico as Populacdes
Entidade Coordenadora Centro Distrital de Seguranga Social (CDSS) de
Coimbra
o Cémara Municipal de Pampilhosa da
Serra;
o Juntas de Freguesia/Unidades Locais de
Protecdo Civil;
o Associagdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Pampilhosa da Serra;
o GNR - Destacamento Territorial de
Entidades Intervenientes Pampilhosa da Serra;
o UEPS - Posto de Intervencao, Protecdo e
Socorro de Pampilhosa da Serra;
o INEM,;
CVP - Delegacdo de Pampilhosa da Serra;
o IPSS’s de Pampilhosa da Serra;
o EDP - Energias de Portugal;
o REN - Gasodutos, S.A;

o Infraestruturas de Portugal, S.A.;
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o  Operadores de Transportes Coletivos.
Prioridades de Acéo

o Garantir a prestacdo de apoio social de emergéncia;

o Promover o inventario de meios e recursos especificos (alimentacdo, agasalhos, material
sanitario, locais para constituicdo de abrigos de emergéncia, instalaces fixas de apoio e
transporte de passageiros e mercadorias);

o Elaborar planos de distribuicdo prioritaria de agua, de alimentacéo e de energia, definindo os
locais e as entidades que prioritariamente devem ser reabastecidas, nomeadamente as unidades
hospitalares e de salde, estabelecimentos de ensino, lares de idosos, centros de dia, instalacdes
publicas ou outras;

o Planear e implementar, quando necessario, em articulacdo com as demais areas de intervencao,
uma rede de distribuicdo de géneros essenciais a sobrevivéncia da populagdo ndo evacuada;

o Propor o estabelecimento de protocolos com entidades fornecedoras de bens e servigos, com
capacidade para fornecimento em situacdo de emergéncia;

o Inventariar e propde a constituicdo de armazéns de emergéncia, adequando as suas existéncias
as necessidades;

o Garantir a criacdo de abrigos de emergéncia temporarios que funcionem como zonas de
concentracgdo e alojamento da populacdo (ZCAP);

o Coordenar a atribuicdo de eventuais apoios socioeconémicos as vitimas que venham a ser
disponibilizados.

Instruces Especificas

o As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario da populago
deslocada, localizados em espagos abertos e fechados, nomeadamente em parques de
estacionamento, grandes superficies comerciais, campos de futebol, ginasios,
gimnodesportivos, entre outros;

o A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o registo. O
registo pressupde a recolha da seguinte informacao: nome, idade, morada anterior,
necessidades especiais e, assim que possivel, indicagdo do local onde fica realojada. Deve
também, sempre que se verifique necessidade, ser registado 0 nome de membros do seu
agregado familiar que estejam desaparecidos a fim de tentar localizar os mesmos;

o O Centro Distrital de Seguranca Social assegura a constituicdo de equipas técnicas para
rececdo, atendimento e encaminhamento da populagdo nas ZCAP;

o O Centro Distrital de Seguranca Social encaminha a listagem da populacéo registada nas
ZCAP para Forcas de Seguranca e AIMA, I.P.;

o AsJuntas de Freguesia, recorrendo as Unidades Locais de Protecéo Civil caso existentes,
apoiam a constituicdo de equipas de recenseamento e registo da populagéo afetada;

o Aseguranca as ZCAP é efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a area de

intervengdo da Manutencéo da Ordem Publica, com as eventuais adaptagdes decorrentes de
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orientacdo do Centro Distrital de Seguranca Social, enquanto entidade coordenadora da area
de intervencéo;

o As Forcas Armadas, na medida das suas possibilidades e disponibilidades, apoiam na
montagem das ZCAP méveis (por exemplo em tendas de campanha);

o As Forcas Armadas colaboram na disponibilizacdo de bens essenciais (alimentacéo, artigos de
higiene, agasalhos, roupas, etc.) as vitimas e promovem a instalacdo de locais de montagem
de cozinhas e refeitérios de campanha;

o Adistribuicdo de bens essenciais é assegurada pela Camara Municipal de Pampilhosa da
Serra e Instituto de Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de Coimbra, na medida das suas
disponibilidades;

o Arececdo, catalogacdo, separacdo, lavagem, desinfecdo, armazenamento e distribuicdo de
dédivas fica a cargo do Centro Distrital de Seguranca Social, em colaboragdo com a Camara
Municipal de Pampilhosa da Serra;

o As entidades gestoras de sistemas de abastecimento de gua e de distribuigdo de eletricidade e
gés asseguram o fornecimento de &gua, luz e gas as ZCAP;

o Adistribuicdo de 4gua, gas, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal & populagdo que
ndo esta nas ZCAP e ndo tem acesso a elas devera ser realizada em locais centrais, de facil
acesso e divulgados para conhecimento da populagdo.

Quadro 20. Apoio Logistico as Populagdes

Posto isto, sdo designadas Zonas de Concentracdo de Apoio a Populagdo para mitigacao

dos efeitos provocados pela catastrofe, com pelo menos um abrigo em cada freguesia do concelho.

Designacéo Local Capacidade Coordenadas (WGS 84)
(individuos)

ZCAP 01 Cabril — Liga de Melhoramentos 80 40°05'28.1"N
7°52'52.6"0

ZCAP 02 Armadouro — Unido Progressiva de 80 40°03'44.4"N
Armadouro 7°51'49.2"0

ZCAP 03 Dornelas do Zézere — Junta de 120 40°06'07.7"N
Freguesia 7°44'44.9"0

ZCAP 04 Carregal — Casa de Convivio 60 40°05'35.3"N
7°45'22.6"0

ZCAP 05 Fajdo — Casa da Cultura 60 40°08'56.6"N
7°55'20.8"0

ZCAP 06 Vidual — Liga de Melhoramentos 80 40°06'46.7"N
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7°52'16.1"0

ZCAP 07 Janeiro de Baixo — Junta de Freguesia 80 40°02'41.7"N
7°48'35.5"0

ZCAP 08 Esteiro — Casa de Convivio 120 40°04'54.2"N
7°48'35.3"0

ZCAP 09 Pampilhosa da Serra — Mercado 250 40°02'43.0"N
Municipal 7°56'54.6"0

ZCAP 10 Pampilhosa da Serra — Pavilhdo 400 40°02'45.8"N
Municipal 7°56'53.8"0

ZCAP 11 Pessegueiro — Largo das Festas 80 40°03'14.6"N
8°01'09.9"0

ZCAP 12 Malhadas da Serra— Casa de Convivio 100 40°05'23.3"N
8°02'17.8"0

ZCAP 13 Amoreira — Casa de Convivio 80 39°59'11.5"N
8°03'55.9"0

ZCAP 14 Trinhdo — Casa de Convivio 80 39°59'42.3"N
8°01'25.8"0

ZCAP 15 Unhais-0-Velho — Junta de Freguesia 80 40°07'51.5"N
7°48'34.4"0

ZCAP 16 Pévoa da Raposeira — Casa de 200 40°06'57.7"N
Convivio 7°47'16.3"0

Quadro 21. Zonas de Concentracgéo Local e abrigos temporarios de apoio a populacao

O concelho de Pampilhosa da Serra prevé Zonas de Concentragdo de Apoio a Populagdo
(ZCAP) correspondentes a locais de acolhimento de individuos provenientes das zonas
sinistradas, as quais coincidem com estruturas abrangentes e preparadas para a rececao de elevado
numero de pessoas. Nestas zonas devera ser realizada a identificacdo da populacdo deslocada,

através do preenchimento de uma ficha de registo (ver Parte 111 do PMEPCPS).

4.4. Comunicacoes

As comunicagBes constituem uma meio fundamental para assegurar o comando, controlo
e coordenacao das operacdes de socorro e protecdo civil. Tendo em conta a importancia que estas

assumem, encontram-se evidenciados nesta area de intervencdo os procedimentos e instrucoes de
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coordenacdo no que respeita ao estabelecimento ou refor¢o das comunicagdes entre o diretor do
plano, o PCO e as forcas de intervencéo.

Este sistema deve ser dindmico de forma a facilitar e simplificar todo o processo em
beneficio do sucesso das operacdes de socorro. Neste sentido serdo tidos em conta os diferentes
meios e recursos de comunicagBes publicas e privadas, concretamente as redes de
telecomunicacBes fixas e mdveis, as redes de comunicacBes proprias dos Varios agentes
intervenientes (Bombeiros e GNR) e a Rede Estratégica de Protecdo Civil (REPC) — rede vital

gue assegura o comando, controlo e coordenacao de todas as atividades de socorro.

Comunicagdes

Entidade Coordenadora Comandante das Operagdes de Socorro
o Corpo de Bombeiros Voluntéarios de Pampilhosa da Serra;
o INEM;

Entidades Intervenientes o ANACOM,;
o Operadores de Telecomunicagdes: MEO, NOS, Vodafone;
o Radioamadores.
Prioridades de Agéo

o Assegurar a ligacéo, no &mbito do SIOPS, com os diferentes agentes de protecdo civil e outras
entidades e com dever de cooperacao, por forma a garantir as comunicagdes de emergéncia;

o Identificar e obviar problemas de interoperabilidade;

o Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia no &mbito da protecdo
civil, incluindo a reposicéo de servicos, por afetacdo de meios e recursos alternativos;

o Mobilizar e coordenar as a¢Ges das organizacdes de radioamadores e dos operadores da rede
comercial fixa e mdvel, no ambito do apoio as comunica¢Bes de emergéncia e do reforgo das
redes de telecomunicacdes;

o Garantir prioridades de acesso a servigos e entidades essenciais, de acordo com o conceito da
operagao;

o Manter um registo atualizado do estado das comunicages e das capacidades existentes;

o Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia;

o Compete ao COS estabelecer o plano de comunicacfes para o teatro de operacdes (que inclui
as ZS, as ZA e as ZCR), devendo o mesmo ser elaborado em conformidade com os normativos
em vigor;

o Em caso de inoperacionalidade dos sistemas de comunicacBes, as forcas de seguranca
organizam um servico de estafetas, que permita a transmissdo das informacdes mais
importantes para a resolugdo da ocorréncia;

o As forcas de intervencéo utilizam os meios prdprios de telecomunicagdes;
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Instruces Especificas

o As entidades e organizacbes puUblicas e privadas devem integrar-se no “Plano de
Telecomunicac¢des de Emergéncia”, que sera da responsabilidade de area de intervengdo das
comunicacdes;

o Os radioamadores licenciados colaboram no sistema de comunicacbes de emergéncia,
refor¢cando as redes existentes ou substituindo as inoperativas de acordo com o “Plano de
Telecomunicag¢des de Emergéncia”;

o Face a um acidente grave ou catastrofe que afete significativamente os sistemas de
comunicagdes poderdo ser utilizadas, em reforco, telecomunicacfes de uso publico (telefone,
fax, telemdvel, entre outras).

Quadro 22. Coordenagao, colaboracéo e prioridades de acdo nas comunicacoes

O Comandante das Operacdes de Socorro € responsavel por estabelecer um plano de
comunicagdes e definir, em articulagdo com o CSREPC, os canais a utilizar no teatro de
operagOes. Os procedimentos e instru¢des de coordenacdo devem obedecer ao estruturado na

figura 4.
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Figura 4. Procedimentos e instrugdes de coordenagdo nas comunicacoes

O Comandante de Area Municipal assegura a coordenacdo institucional com a
Autoridade Municipal de Prote¢do Civil garantindo a articulagdo com o PCO para a concretizagdo
do Plano Estratégico da A¢éo, segundo o Despacho n.° 3317-A/2018 de 3 de abril.
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As comunicag0es realizadas numa situagdo de acidente grave ou catastrofe devem
ser estabelecidas com recurso a Rede Estratégica de Protecdo Civil, & Rede Operacional de
Bombeiros ou ao Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal:

o Rede Estratégica de Protecdo Civil (REPC)

A REPC é uma rede partilhada pela estrutura operacional da ANEPC e pelos agentes
de protecdo civil, cujo principal objetivo é assegurar a capacidade de interligacdo e de

interoperabilidade ao nivel das estruturas superiores de comando.

E composta por 42 canais em semi-duplex, 18 canais em simplex (um por cada
distrito), equipamentos terminais de base (centrais de comunica¢fes), equipamentos terminais

maveis (veiculos) e equipamentos terminais portateis (utilizacdo individual).

Podem explorar a REPC o Comando Nacional de Operagdes de Socorro, 0s
Comandos Distritais das Operagdes de Socorro, 0s Servi¢cos Municipais de Protegdo Civil, as
Corporagdes de Bombeiros e os restantes agentes de protecdo civil. Contudo, os corpos de
bombeiros, as forgas de seguranca, o INEM e as Forcas Armadas, entre outros, poderdo utilizar
as suas redes de telecomunicagdes privativas, sem prejuizo da interligacdo operacional através da
REPC.

No caso dos centros de alojamento, as comunicac¢es podem ser estabelecidas via
telefone ou, em caso de necessidade, através da rede das forgas de seguranca destacadas nesses

locais.

o Rede Operacional de Bombeiros (ROB)

A ROB destina-se exclusivamente a ser usada pelos corpos de bombeiros no &mbito
da sua atividade operacional. Esta é composta por 49 estacGes repetidoras (0 que corresponde a
49 canais em semi-duplex), equipamentos terminais de base (centrais de comunicaces),
equipamentos terminais moveis (veiculos), equipamentos terminais portateis (utilizacdo

individual) e por 15 canais em simplex.

Apesar do acesso a ROB limitar-se aos Corpos de Bombeiros, poderdo aceder a esta
rede outras entidades que possuam meios de combate a incéndios e estejam empenhadas em
operacdes conjuntas com os Corpos de Bombeiros, desde que especificamente autorizadas pela

ANEPC e apenas em canal de manobra.

PARTE II — EXECUCAO 81



- -
<} TR
f paiges 7

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL, PAMPILHOSA DA SERRA

o Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal (SIRESP)

O SIRESP ¢ um sistema unico de comunicacdes, baseado numa s6 infraestrutura de
telecomunicacBes nacional, partilhado, que deve assegurar a satisfacdo das necessidades de
comunicacdes das forcas de seguranca e emergéncia, satisfazendo a intercomunicagdo e a
interoperabilidade entre as diversas forgas e servi¢os e, em caso de emergéncia, permitir a

centralizacdo do comando e da coordenacdo (Decreto-Lei n.° 167/2006, de 16 de agosto).

Comparativamente com as outras redes, o SIRESP tem a vantagem de poder ser
utilizado como uma rede privativa para cada entidade, que em caso de necessidade permite que
todas as entidades sejam colocadas em conversacao.

Pelo seu sistema inovador, todas as entidades utilizam o SIRESP como rede de
comunicagdes preferencial, dado que é um instrumento decisivo ao nivel do comando, controlo e

coordenacdo das comunicagoes.

Uma questdo que importa ainda mencionar é o facto de que face a um acidente grave
ou catastrofe que afete significativamente o sistema de comunicagdes radio, as comunicagdes
serdo efetuadas com recurso aos sistemas de telecomunicagdes de uso publico. Em caso de
inoperacionalidade de ambos os sistemas, as for¢as de seguranca organizam um servi¢o de
estafetas, que permita a transmissdo das informacdes mais importantes para a resolucdo da

ocorréncia.

4.5. Informacao Pdblica

A informacdo publica define a forma como a populagéo deve ser avisada e mantida
informada durante a ocorréncia, de modo a que possa adotar as instru¢@es das autoridades e as
medidas de autoprotecdo mais convenientes. Esta componente da gestdo da informacdo é
coordenada pela CMPC de Pampilhosa da Serra, a qual conta com o apoio das entidades

enumeradas no quadro seguinte:

Informacéo Publica
Coordenacéo Céamara Municipal de Pampilhosa da Serra
o Cémara Municipal de Pampilhosa da Serra
o Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de
Pampilhosa da Serra;

Entidades Intervenientes o GNR - Posto Territorial de Pampilhosa da Serra;
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o Juntas de Freguesia;

o Orgéos de Comunicacio Social;

o Organiza¢des de Radioamadores;

o Organizagdes Ndo Governamentais (ONG).
Prioridades de Agéo

o Assegurar 0 aviso e a informacédo a populacdo, de modo a que possa adotar as instrucdes das
autoridades e as medidas de autoprotecdo mais convenientes;

o Divulgar informacéo a populacgéo sobre locais de rececdo de donativos, locais de recolha de
sangue, locais para inscri¢do para servigo voluntario e instrugGes para regresso de populacGes
evacuadas;

o Garantir a relagdo com os OCS e preparar, com periodicidade determinada, comunicados a
distribuir;

o Organizar visitas dos OCS ao TO, garantindo a sua recec¢do e acompanhamento;

o Organizar e preparar briefings periddicos e conferéncias de imprensa, por determinacédo do
diretor do plano;

o Preparar os comunicados considerados necessarios.

Instrugdes Especificas

o A CMPC é responsavel pela gestdo da informacao publica e o diretor do plano é o responsavel
pela validagdo da informacdo publica divulgada. Este poderd nomear um porta-voz para as
rela¢cbes com os 6rgdos de comunicacao social;

o Ainformagdo sera transmitida da forma mais adequada em fung¢éo de cada caso:

v Através dos OCS (radio, televisdo, web, jornais);
v Através de meios préprios (web, editais);
v Avisos paroquiais;
v’ Sirenes e viaturas com equipamento sonoro;
o  Anivel municipal, a CMPC é responsavel por:
v' Assegurar a resposta a solicitacdes de informacao;
v Difundir recomendacdes e linhas de atuacéo;
v Elaborar comunicados oficiais a distribuir aos cidadaos;
o Cabe ainda a CMPC, no dominio da relagdo com os OCS:
v Assegurar a realizacédo de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar no PCMun;
v' Assegurar a emissdo de comunicados de imprensa com periodicidade determinada;

o A CMPC assegura a divulgacdo a populacdo de informagdo disponivel sobre:
v Numeros de telefone de contacto para informagdes;

Localizacdo de pontos de encontro e ZCAP;

Locais de rececdo de donativos;

Locais de recolha de sangue;

D N NI NN

Locais de inscrigdo para servigo voluntario;
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Quais as zonas de abastecimento de bens alimentares e agua;
Quais as estradas intransitaveis e suas alternativas;
InstrucGes para regresso de popula¢des evacuadas;

Listas de desaparecidos, mortos e feridos;

Locais de procura de familiares;

D N N NI NI NI N

Locais de acesso interdito ou restrito;

v’ Outras instrucdes consideradas necessarias;

o A GNR é responsavel, nos espacos sob a sua jurisdicao, pela divulgacéo dos avisos a
populacdo, nomeadamente a populacgéo isolada e/ou sem acesso aos meios de comunicacao;

o Para garantir homogeneidade na passagem de informacdo a populacéo, serdo utilizados os
modelos de comunicado constantes na Parte 111 deste plano;

o Os comunicados & populagéo serdo transmitidos, no minimo a cada 2 horas, salvo indicacéo
expressa em contréario;

o Os briefings com a comunicagdo social decorrerdo a cada 4 horas, salvo indicacio expressa
em contrario, e conterdo pontos de situacdo global referentes a totalidade da ZI. O diretor de
plano podera nomear um porta-voz para as relagdes com os OCS;

o Paraacolhimento e encaminhamento de jornalistas, 0 PCMun poderé determinar a criagéo de
Zonas de Concentracdo de Jornalistas em local a fixar mediante a avaliagdo dos danos.

o Cabe ao COS prestar eventuais esclarecimentos aos 6rgdos de comunicagéo social ou a
populacdo, em articulagdo com o SMPC;

o 0s Orgéos de Comunicacio Social devem difundir toda a informagéo disponivel, através da
divulgacéo na integra, de comunicados e outras formas, no &mbito da sua missdo informativa;

o Na Fase de Emergéncia, as estacBes de radio devem difundir, em tempo (til, 0s avisos e
medidas de autoprotecdo das populaces.

Quadro 23. Coordenagao, colaboracéo e prioridades de a¢do na Informacéo Publica

A informacgdo publica, atendendo ao exposto anteriormente, deve compreender duas
situacBes distintas: a informacdo antes da fase de emergéncia e a informacdo na fase de

emergéncia.

Na fase de emergéncia, a populacdo necessita de ser informada e mantida ao corrente
da situacdo, de modo a adotar as instrugcdes das autoridades e as medidas de autoprote¢do mais

convenientes.

Nesta fase a divulgacdo dos avisos a populacdo deve ser efetuada de um modo
redundante, com o intuito de garantir que a informagdo atinge o maior nimero possivel de

pessoas. Para tal devem ser utilizados os seguintes meios:
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o Sirenes (o toque da sirene significa a necessidade de evacuacdo da populagéo. O aviso a
populagdo deverd ser feito através de toques intermitentes de cinco segundos, durante um
minuto. Esta sequéncia de toques devera ser repetida cinco vezes, intervaladas entre si
em um minuto);

o Viaturas equipadas com megafones;

o Orgaos de comunicago social;

o Pessoalmente.

A divulgacdo destes avisos esta a cargo das entidades constantes no quadro seguinte:

Responsabilizagdo
Aviso Entidade
Sirenes e Viaturas equipadas  Associacdo Humanitéaria dos Bombeiros Voluntarios de Pampilhosa
com megafones da Serra
EstacBes de Radio Locais
Pessoalmente Juntas de Freguesia
Servi¢o Municipal de Protecéo Civil

Quadro 24. Difusao do Aviso as Populages

Nesta fase de emergéncia, os meios de comunicacao social representam um 6timo recurso
que pode ser explorado pela protecdo civil, pois tem ao seu dispor meios tecnoldgicos que

permitem transmitir informagdes num curto espacgo de tempo.

4.6. Confinamento e/ou Evacuacéao

Neste ponto serdo estabelecidos os procedimentos e instrucbes de coordenacgdo, bem
como a identificagdo dos meios e das responsabilidades dos servicos, agentes de protegdo civil,
organismos e entidades de apoio, associados as opera¢Ges de evacuacdo e movimentagdo das
populagOes, designadamente abertura de corredores de emergéncia, controlo de acesso as areas

afetadas e controlo de trafego.

A nivel operacional existem no PMEPC dois niveis de evacuacao:
o Evacuagdo Primaria: corresponde a retirada da populacéo da zona de risco para um local
de seguranca nas imediagBes. Ou seja, as pessoas deverdo deslocar-se para as ZCl

definidas para o efeito.
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o Evacuacgdo Secundéria: compreende o deslocamento da populagdo afetada do local de
seguranca para instalaces de abrigo, onde poderdo garantir as suas necessidades basicas
(alimento, agasalhos e instalagBes sanitarias). Ou seja, as pessoas deverdo deslocar-se
para as ZCAP definidas para o efeito.

Os procedimentos e instrugdes de coordenacao a adotar, caso seja necessario proceder a
evacuacao das populagdes, sdo os expostos no quadro 25.

Procedimentos de Evacuagéo

Coordenacao GNR — Posto Territorial de Pampilhosa da Serra

GNR — Posto Territorial de Pampilhosa da Serra
Entidades Principais AHBVPS - Associa¢do Humanitéaria dos Bombeiros Voluntarios de
Pampilhosa da Serra
CVP — Delegagdo de Coimbra
Operadoras de transportes coletivos;
Camara Municipal de Pampilhosa da Serra;
Entidades de Apoio Eventual  Presidentes das juntas de freguesia;
Instituto de Seguranca Social, IP — Centro Distrital de Coimbra;
SMPC;
CTT, atraves dos carteiros que fazem os giros nos locais afetados
Prioridades de Agéo

o Abertura de corredores de circulacéo;

o Controlo de acesso as areas afetadas;

o Controlo de trafego;

o Evacuacédo da populacéo.

Instrugdes Especificas

o A evacuacdo devera ser proposta pelo COS e validada pelo diretor do plano;

o A orientacdo da evacuacdo e a coordenacdo da movimentacdo das populagBes € da
responsabilidade das Forgas de Seguranca;

o O Instituto de Seguranga Social, IP — Centro Distrital de Coimbra garante, mediante recursos
disponiveis e de acordo com a tipologia de cada caso, o alojamento provisério de pessoas
deslocadas;

o A populagdo a evacuar devera dirigir-se a Zonas de Concentragdo e Irradiagdo (ZCl). As ZClI
sdo geridas pela Camara Municipal com o apoio das Juntas de Freguesia;

o Caso se verifique a necessidade de se proceder ao transporte de um grande nimero de pessoas
para outros locais, 0 SMPC deverd desencadear os contactos para mobilizar os meios de

empresas publicas e privadas a operar no concelho;
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o No decurso das operacdes de evacuacdo a populacdo a deslocar devera ser alertada para a
importancia de trazerem consigo a sua documentacdo e medicamentos;

o O transporte entre a ZCl e a ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal do Corpo de
Bombeiros e pessoal da Camara Municipal. Se necessario, as forcas de seguranca poderao
solicitar no local a existéncia de acompanhamento médico ou psicossocial;

o O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentagdo e agasalhos sera assegurado
pelo SMPC;

o Deve-se fazer chegar a zona a evacuar equipas de busca, socorro e salvamento, e emergéncia
médica, para prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da movimentacdo da
populacéo;

o Osdeslocados deverdo ser identificados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem
de apoios que cada pessoa recebeu na entrada das ZCAP;

o O regresso das populacOes as &reas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas Forcas
de Seguranga, tendo em vista a manutencao das condicGes de trafego;

o As forgas de seguranca ficardo responsaveis pela segurancga das areas evacuadas;

o As forgas de seguranga garantem o controlo de acessos e a seguranca aos Postos de Comando
e a ZS a pessoas devidamente autorizadas, preenchendo a ficha de controlo de acessos que
consta na Parte 111 do PMEPC de Pampilhosa da Serra.

Quadro 25. Coordenagao, colaboracéo e prioridades de agdo na evacuagdo

A decisdo de evacuacdo das populagGes é da responsabilidade do COS. No entanto esta
decisdo devera ser validada pela autoridade politica do municipio, neste caso o diretor do plano,
0 Presidente da Camara Municipal de Pampilhosa da Serra. Neste caso concreto, a tarefa de
orientar a evacuacgdo e a movimentacao das populaces € da responsabilidade da Guarda Nacional

Republicana.
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Identificada
) neceSS|dad~e de
evacuagao

l CMPC l ------ { Valida a deciséo de evacuagéo ]

Evacuacdo da
Populagéo

Zona de
Concentracao Local

A 4

Itlnerar|o~de ___{ Fixado pela GNR ]
Evacuacéo
GNR, Bombeiros
_________ Transporte [-1 Voluntarios, CVP, Camara
Municipal e operadores de
h 4 transportes coletivos
ZCAP

Figura 5. Procedimentos e instrugdes de coordenagéo na evacuagao

4.7.  Manutencdo da Ordem Publica

A manutengao da ordem publica € uma competéncia tipica das forgas de seguranca, pelo
gue a responsabilidade desta atividade pertence a GNR. Assim, no quadro seguinte é possivel
observar os procedimentos e instru¢des de coordenagéo, destinados a assegurar a manutencdo da
ordem publica, a limitacdo do acesso as zonas de sinistro e de apoio e a segurangca das
infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operagdes de protegdo civil (tais como

instalacOes de protecéo civil, hospitais, escolas, etc.).

Manutencéo da Ordem Publica
Coordenacéao GNR — Posto Territorial de Pampilhosa da Serra
Entidade Principal GNR — Posto Territorial de Pampilhosa da Serra
Entidades de Eventual Apoio  SMPC;
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Empresas de Seguranca Privadas.
Prioridades de Acéo

o Limitar o acesso as zonas de sinistro e de apoio as forcas de intervencao, organismos e entidades
de apoio;

o Garantir a seguranca das infraestruturas sensiveis e/ou indispensaveis as operacgdes de protecao
civil;

o Garantir a seguranga e a protecdo das pessoas e dos bens;

o Desenvolver as agdes de investigacdo criminal no que respeita as causas das ocorréncias;

o Manteravigilancia e a protecéo de pontos sensiveis, nomeadamente infraestruturas rodoviérias,
ferroviarias, aeroportuarias e portuarias, edificios publicos e outras instalag@es criticas;

o Garantir a seguranca na area do sinistro e promover corredores de circulagdo de emergéncia;

o Proceder ao isolamento de &reas afetadas;

o Colaborar na delimitacéo de areas das operacdes conforme o Sistema de Gestéo das Operagdes
(SGO).

Instrugdes Especificas

o A manutengdo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranca;

o As forcas de segurancga, para além de garantirem a seguranca no(s) teatro(s) de operacGes, na
deslocacdo das populacdes afetadas e nos locais de acolhimento temporario, deverdo ter
previstas a¢des de patrulhamento no Concelho, de modo a garantir a seguranca da populagdo
(evitar alteracOes da ordem publica);

o As forgas de seguranca deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que
sofreram colapso, as quais podem estar sujeitas a assalto ou outras atividades criminosas;

o As forcas de seguranca deverdo apoiar as a¢fes de outros agentes de protecdo civil quando
solicitado e sempre que tenham disponibilidade para tal;

o As forcas de seguranca deverdo proceder a desobstrucdo das vias de emergéncia que se
encontrem condicionadas por viaturas mal parqueadas;

o Apébs a definigdo da zona de sinistro e de apoio, o trafego rodoviario é controlado pelas forcas
de seguranc¢a, de modo a néo interferir com a movimentacdo das populag¢fes a evacuar, nem
com a mobilidade das forcas de intervencéo;

o O acesso as zonas de sinistro e de apoio é limitado as forcas de intervencdo e organismos e
entidades de apoio, através de criagdo de barreiras e outros meios de controlo;

o As forgas de seguranca destacam pessoal para garantir a seguranca no Posto de Comando
Operacional, no teatro de operac¢des, na ZCAP, NecPro, ZnRm, nas Zonas de Intervenc¢do, nas
Zonas de Sinistro, bem como nos edificios publicos e patriménio histérico e onde s6 é permitida
a entrada a pessoas devidamente autorizadas;

o As forgas de seguranca acompanham e controlam o acesso ao TO por parte dos drgdos de

comunicacdo social.

PARTE II — EXECUCAO 89



e =
-\;} /A §
f paiges %)

PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL, PAMPILHOSA DA SERRA

o As forcas de seguranca coordenam um servico de estafetas para utilizagdo como um dos meios
de comunicacédo, em articulagdo com a area de intervencao das Comunicacdes;

o As forcas de seguranca garantem a seguranca fisica das instalagdes do SMPC e da CMPC,
mantendo desimpedidos 0s acessos.

Quadro 26. Coordenacdo, colaboracéo e prioridades de a¢do na manutencdo da ordem publica

O acesso a zona afetada e as zonas envolventes do sinistro (ZA, ZCR, ZRR, ZCAP e
ZRnM) deverd ser limitado as forcas de intervencao, entidades com dever de cooperacao, sendo
que para tal, as forgas de seguranca poderdo criar barreiras (perimetros de seguranga).

Um perimetro de seguranca pode ser definido como a separacgéo fisica de local, espago
0u zona, assegurada ou ndo por elementos das forcas de segurancga, que visa reduzir, limitar ou
impedir o0 acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo autorizados

a permanecer. A seguranca no interior do perimetro é assegurada pelas forcas de seguranca.

A Manutencdo da Ordem Publica da competéncia das forgas de seguranga, o
estabelecimento de procedimentos e instrugdes de coordenacdo, bem como a identificacdo dos
meios e das responsabilidades dos servicos, agentes de protecéo civil, organismos e entidades de
apoio, quanto & seguranca de pessoas e bens e ao controlo do trafego, é essencial para a
prossecucdo dos objetivos desta atividade. Nesse sentido estabelece-se assim as respetivas
responsabilidades especificas dos estabelecimentos comerciais e industriais, 0s vigilantes tém de
se apresentar devidamente uniformizados, sendo esta responsabilidade dos empresarios. Uma das
atribuicbes das entidades responsaveis pela manutencdo da ordem publica é assegurar a

mobilidade das forcas de intervenc&o e afastar o transito do teatro de operagdes (figura 6).
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CMPC

,, l l l

Seguranca Seguranca Seguranca Controlo de
Zona de Envolvente Infraestruturas Tréfego
Sinistro Zona de Sensiveis e/ou

Sinistro indispensaveis as

operacdes de
protecao civil

Figura 6. Procedimentos e instrugdes de coordenagédo na manutengdo da ordem publica

Neste sentido, apds a delimitacdo do teatro de operacdes e a defini¢do da zona de sinistro
e de apoio, as forgas de seguranga devem limitar 0 acesso as zonas de sinistro e de apoio apenas
as forgas de intervencdo e organismos de apoio, recorrendo para tal a criagdo de barreiras ou outro

meio de controlo que considere adequado para proceder ao reencaminhamento do trafego.

O objetivo das barreiras fisicas (perimetros de seguranga) é assegurar 0 acesso ao teatro
de operagdes. Assim, 0s perimetros de seguranca serdo estabelecidos pelo COS e assegurados
pela GNR, a quem compete, ainda, garantir a seguranca nas zonas adjacentes. Assim, depois da
chegada ao local, a GNR territorialmente responsével, em fungdo da sua &rea de atuacdo, deve
fazer uma avaliagdo inicial do acidente grave ou catdstrofe e com base nesta avaliacdo, deve
estabelecer um perimetro de seguranga, sendo que a dimensdo desde perimetro é determinada em
fungdo da informacao que se pode observar diretamente e, de acordo com as indicagdes do COS
podendo ser, posteriormente, alargada ou diminuida conforme a evolucdo e caracteristicas

préprias da ocorréncia.
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4.8.  Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

Perante uma situacdo de acidente grave ou catéstrofe que envolva um elevado nimero de
vitimas, compete ao INEM coordenar todas as atividades de saide em ambiente pré-hospitalar, a
triagem, evacuagdo primaria e secundaria, a referenciacéo e transporte para as unidades de saude

adequadas, bem como a montagem de Postos Médicos Avancados (PMA), caso seja necessario.

Para ser possivel socorrer todas as vitimas e ndao exceder a capacidade de resposta de

determinadas unidades hospitalares, importa definir as seguintes responsabilidades:

Servicos Médicos e Transportes de Vitimas

Coordenacéao INEM
INEM;
Centro Hospitalar Universitario de Coimbra;
Entidades Principais Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Pampilhosa
da Serra;

ACES Pinhal Interior Norte;
Entidade de Apoio Eventual = CVP — Delegacéo de Coimbra;
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra;
Prioridades de Agéo

o Evacuacdo primaria e secundéria de vitimas no teatro de operacdes;

o Assegurar a prestacdo de cuidados médicos no &mbito da emergéncia pre-hospitalar;

o Instalacdo e gestdo de postos de triagem;

o Levantamento do nimero de vitimas;

o Providenciar e assegurar a salde publica;

o Transferéncia das vitimas para os hospitais com as especialidades requeridas para cada caso;

o Prestacdo de informagdo sobre as vitimas aos seus familiares.

Instruces Especificas

o O COS procede ao reconhecimento do nimero de vitimas e estabelece os procedimentos de
evacuacao primaria, em estreita cooperacéo com o INEM;

o Oddiretor do plano identifica 0s meios a solicitar e, em coordenagéo com o INEM, estabelece a
ligagdo aos hospitais de evacuacdo, prestando as informagfes pertinentes sobre o tipo de
ocorréncia e o nimero potencial de vitimas;

o O INEM coordena e coopera nas atividades de evacuagdo primaria e triagem, de assisténcia
pré-hospitalar e de evacuacao secundaria, em estreita articulagdo com o diretor do plano;

o A CMPC coopera com o diretor do plano, na identificagdo dos meios a solicitar e no

estabelecimento da ligac8o aos hospitais de evacuacdo, prestando as informagdes;
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o A triagem priméaria é da competéncia da Area de Intervencdo de Socorro e Salvamento, sendo
em regra realizada pelos Corpos de Bombeiros e pelo INEM. A CVP colabora nessa acdo de
acordo com as suas disponibilidades;

o Determinar os hospitais de evacuacéo;

o Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo encaminhados para locais de reunido de
vitimas mortais;

o Postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou temporarias pelo ACES
Pinhal Interior Norte, INEM e Cruz Vermelha Portuguesa, que poderdo ser reforcados com
meios externos a0 municipio;

o A localizagio dos Postos/Areas de triagem € identificada em colaboragio com o Corpo de
Bombeiros e deverd estar tdo perto quanto possivel das zonas mais afetadas dentro da Zona de
Sinistro, respeitando as necessarias distancias de seguranga;

o O Delegado de Saude — Pampilhosa da Serra leva a cabo procedimentos no ambito de garantir
o controlo ambiental, de doencas e da qualidade dos bens essenciais;

o Para evacuacdo e tratamento dos operacionais serdo utilizadas as estruturas hospitalares
publicas, militares e privadas disponiveis no Distrito, podendo ser reforgadas, a pedido, por
outras estruturas distritais ou nacionais.

Quadro 27. Servicos Médicos e Transportes de Vitimas

4.9.  Apoio Psicologico

O apoio psicoldgico podera ser prestado tanto a vitimas como a familiares das mesmas
ou agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio envolvidos nas acbes de

emergéncia.

Apoio Psicologico
Coordenacao INEM
INEM (apoio imediato);
Entidades Principais Instituto da Seguranca Social, IP, Centro Distrital de Coimbra (apoio
de continuidade);
Camara Municipal de Pampilhosa da Serra;
AHBYV Pampilhosa da Serra;
Cruz Vermelha Portuguesa;
Forcas Armadas;
Entidades de Apoio Eventual =~ Guarda Nacional Republicana — Posto Territorial de Pampilhosa da
Serra;
Instituto da Seguranca Social, IP, Centro Distrital de Coimbra;
ARS Centro;
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ULS de Coimbra;

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra;

Delegado de Saude — Pampilhosa da Serra;
Prioridades de Acéo

o Assegurar 0 apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias no local da
ocorréncia;

o Prestar apoio psicoldgico as vitimas terciarias;

o Assegurar 0 apoio psicoldgico de continuidade a populagdo presente nas ZCAP.

Instrugdes Especificas

o O apoio psicologico imediato as vitimas primarias e secundarias no TO sera realizado em Zonas
de Apoio Psicoldgico (ZAP) constituidas para o efeito;

o O apoio psicolégico imediato é da responsabilidade do INEM,;

o As acgles a desenvolver nas ZAP sdo respeitantes a rececdo e estabilizacdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informacéo das mesmas;

o As ZAP sdo da responsabilidade do INEM a quem cabe gerir as prioridades de evacuacéo e 0s
momentos de evacuagdo. Os restantes agentes de protec¢do civil e organismos e entidades de
apoio que disponham de psic6logos apoiam o INEM na medida das suas disponibilidades,
conforme descritos na parte 111 deste plano;

o As ZAP devem articular-se com as ZCAP guanto a comunicacao de dados e com o COS quanto
a recolha de informacéo com relevancia operacional;

o O apoio psicoldgico as vitimas terciarias é responsabilidade primaria das respetivas entidades.
No caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido pelas entidades
disponiveis para o efeito. As vitimas terciarias sdo acompanhadas em locais reservados e
exclusivos para esse efeito;

o Os psicologos das forcas de seguranca serdo usados prioritariamente no tratamento e
acompanhamento dos seus proprios operacionais. As disponibilidades remanescentes poderdo
ser utilizadas no &mbito do esforco geral de resposta;

o O apoio psicolégico de continuidade, a realizar predominantemente nas ZCAP, é da
responsabilidade do Instituto de Segurancga Social, IP — Centro Distrital de Coimbra, que sera
apoiada por equipas de psicélogos da Camara Municipal, da Cruz Vermelha Portuguesa e
Administracdo Regional de Satude do Centro. Este apoio podera prolongar- se durante a fase de
reabilitacdo (p6s-emergéncia), devendo os servicos intervenientes garantir essa continuidade de
tratamento e acompanhamento;

o Oapoio psicolégico as vitimas secundarias que se encontram nas ZRnM e NecPro é coordenado
no PCMun;

o Nas ZCAP aplicam-se os procedimentos previstos para 0 Apoio Social.

Quadro 28. Coordenagao, colaboracao e prioridades de agédo no apoio psicologico a populacao
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Na figura seguinte apresentam-se os procedimentos e instrugcdes a adotar em relagao

ao “apoio psicoldgico”.

ZAP

Apoio

Imediato

l

Vitimas Vitimas Vitimas
Primaérias Secundarias Terciarias
INEM INEM Entidades
T e
Apoio
Continuado
. 3 i Municipio/CHUC
Seguranca Social qQordensgdd Apoio
[ gurans ] © s <~ | IULS Coimbra

Figura 7. Apoio psicoldgico (procedimentos e instrugdes de coordenacao)

4.10. Socorro e Salvamento

A primeira intervengdo compreende situagdes de busca e salvamento de vitimas que
podem incluir a extingdo de incéndios, o escoramento de estruturas, o resgate ou
desencarceramento de pessoas, a contencdo de fugas ou derrames, entre outras. No municipio de
Pampilhosa da Serra esta primeira intervencdo €, em geral, da competéncia da Associa¢do
Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios, e os procedimentos e instru¢bes de coordenagdo a
adotar constam no quadro 29.
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Socorro e Salvamento

PC Mun
Coordenagao Busca: GNR/AHBVPS
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros VVoluntérios de Pampilhosa
da Serra;
Entidades Principais GNR;
INEM;
FFAA;
SMPC;
Entidades de Apoio Eventual ~ Cruz Vermelha Portuguesa;
Empresas de Transporte Rodoviario;
Prioridades de Agéo
o Coordenar operacionalmente as atividades no &mbito do socorro e salvamento;
o Combate as situagdes resultantes da manifestacdo dos riscos existentes no municipio;
o Coordenar 0s meios e recursos necessarios no que toca as acdes de emergéncia e reabilitacéo.
Instrugdes Especificas
o 0O COS comandatodas as a¢Ges de socorro, em completa articulagdo com a Comissdo Municipal
de Protecdo Civil, nomeadamente o diretor do plano;
o O COS providencia, junto de todas as estruturas existentes, 0s necessarios equipamentos,
meios, recursos e agdes a desenvolver;
o Caso aplicavel, devera ser indicada pelo COS a sectorizacéo do teatro de operacdes, por zonas
geogréficas ou funcionais, identificando, também, um responséavel por cada sector;
o O COS mantém a articulacdo operacional permanente com 0 CSREPC;
o Compete & CMPC assumir a coordenacdo institucional de todas as entidades e institui¢des
empenhadas nas operac¢Ges de socorro;
o A CMPC analisa a situacéo, avalia e responde em conformidade com as necessidades;
o A CMPC coloca ao servigo do COS todos 0s pressupostos necessarios para suprir a situacao;
o Ofimdasituacdo de acidente grave ou catastrofe é dado pelo COS, em articulagdo com o diretor
do plano.

Quadro 29. Coordenagao, colaboracao e prioridades de acdo no socorro e salvamento

4.11. Servigos Mortuarios

Neste ponto sdo estabelecidos os procedimentos e as instrugdes de coordenagdo, bem
como sdo identificados os meios, 0s servicos, 0s agentes de protegéo civil, 0s organismos e as
entidades de apoio quanto as atividades de recolha e reunido de vitimas mortais, instalacdo de

morgues provisorias para a identificacdo e reconhecimento de vitimas mortais e sepultamento de
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emergéncia. Em cenario com elevado numero de vitimas mortais € necessario adotar os

procedimentos e instrugdes de coordenacgéo constantes do quadro 30.

Em situacbes cujo nimero de mortos ndo atinja valores elevados, as vitimas mortais

deverdo ser transportadas para a morgue do Centro Hospitalar Universitario de Coimbra. Caso 0s

acidentes graves ou catastrofes originem um elevado ndmero de mortos, estes deverdo ser

reunidos em locais previamente estabelecidos, dando-se preferéncia a estruturas fixas temporéarias

(pavilhGes desportivos, terminais de camionagem, centros de lazer, parques de estacionamento

cobertos e armazéns), com as seguintes caracteristicas:

Féceis de limpar;

Com boa drenagem;

Com comunicacdes;

o O O O O O O o o

Se possivel com ar condicionado;

Em zonas planas e em espagos abertos;
Com boa ventila¢do natural;

Com disponibilidade de agua corrente;

Com disponibilidade de eletricidade;

Com boas acessibilidades.

Os corpos ndo devem permanecer nestes espacos por mais de 36 horas.

Coordenacéo

Entidades Principais

Entidades de Apoio Eventual

Servigos Mortudrios
Ministério Publico (coadjuvado técnica e operacionalmente pelo
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses);
Delegado de Salde — Pampilhosa da Serra;
GNR;
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses;
Policia Judiciéria;
Servigos de Estrangeiros e Fronteiras;
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Pampilhosa
da Serra;
Policia Judiciéria;
Céamara Municipal de Pampilhosa da Serra;

Prioridades de Ac¢éo

o Assegurar a constituicio das ZRnM e dos NecPro, onde se executam o0s habituais

procedimentos de validacdo de suspeita de crime, identificacdo de cadaver, verificacdo do ébito

e autdpsia;
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o Assegurar a constituicdo ao nivel municipal, de Equipas Responsaveis por Avaliacdo de
Vitimas mortais (ERAVmrp);

o Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres com
vista a garantir a preservacéo de provas, a anlise e recolha das mesmas;

o Assegurar a presenca das forcas de seguranca nos locais onde decorrem operagdes de mortuaria
de forma a garantir a manutencao de perimetros de seguranga;

o Assegurar 0 correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais
previstos;

o Fornecer & Area de Intervencéo da Informacéo Publica e & direcio do plano listas atualizadas
das vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;

o Garantir uma eficaz recolha de informacGes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e
eficécia, a identificacdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados
Post-mortem, colheita de dados Ante-mortem e cruzamento de dados Post-
mortem/Antemortem;

o Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

o Assegurar a inventariacdo dos locais destinados a sepultamentos de emergéncia;

o Assegurar a articulagio com a Area de Intervencdo do Apoio Logistico as Forcas de
Intervencéo, para fornecimento de sacos para cadaveres as forgas empenhadas nas operagoes;

o  Garantir arecolha e guarda do espolio dos cadaveres, em articulagio com a Area de Intervencéo
do Apoio Logistico a Populagéo;

o Garantir uma correta tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados.

Instrugdes Especificas

o UmaERAVmrp (Equipa Responsavel pela Avaliacéo de Vitimas mortais) é constituida por um
elemento das forcas de seguranca, por um médico designado pelo INMLCF e por um elemento
da Policia Judiciaria;

o Além do equipamento médico e forense e do equipamento das forcas de seguranca, uma
ERAVmrp devera ter integrado uma maquina fotografica, uma viatura e recetor GPS para
georreferenciar o cadaver ou partes do cadaver e como EPI, luvas, mascaras, 6culos, fatos
descartaveis, calcado adequado).

o O chefe da ERAVmrp é o representante da GNR. O médico que integraa ERAVmrp é enviado
pela Autoridade de Saude mas se tal ndo for possivel, serdo aceites quaisquer outros medicos
desde que seja possivel, ao chefe da ERAV-m, verificar a sua credenciacdo como tal;

o AsERAVmrp séo acionadas a ordem do Posto de Comando, sendo articulados via Comandante
das OperacOes de Socorro a qual reportam;

o As ERAVmrp tém como principal objetivo garantir uma répida capacidade de avaliagdo de
vitimas mortais perante um acidente grave ou catastrofe. A sua missao é a de referenciar o

cadaver, verificar da existéncia de suspeita de crime, preservar as provas e verificar o 6bito em
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estreita articulacdo com o Ministério Publico, no que se refere aos procedimentos necessarios
a remocdo dos cadaveres ou partes de cadaver;

o Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, 0 médico da ERAVmrp
verificara o 6bito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboragdo com o elemento da
Policia Judiciaria (PJ). Caso sejam detetados indicios de crime, o chefe da ERAVmrp podera
solicitar exame por perito médico-legal, antes da remocéo do cadaver para a ZRnM;

o A referenciacdo do cadaver ou partes de cadaveres devera ser sempre assegurada, ainda que
sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente fotografia,
representacdo grafica, ou simples descri¢do textual, ainda que manuscrita;

o Aaposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico corresponde
a verificacdo do 6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que
possivel;

o A autorizacdo de remocdo de cadveres, ou partes de cadaveres, do local onde foram
inspecionados até & ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico (MP)
e e solicitada pelo chefe da ERAV-mrp;

o Aautorizacdo do MP para remoc&o € transmitida mediante a identificacdo do elemento policial
que chefiaa ERAV-mrp, dia, hora e local da remogao, conferéncia do nimero total de cadaveres
ou partes de cadaveres cuja remocao se solicita, com mengdo do ndmero identificador daqueles
em relacdo aos quais haja suspeita de crime;

o A autorizacdo anterior é solicitada ao magistrado do MP designado ou integrado na estrutura
municipal, ou, noutra estrutura onde esteja presente;

o Compete @ GNR promover a remocdo dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente
etiquetados e acondicionados em sacos apropriados (“body-bags”), também devidamente
etiquetados, podendo para o efeito requisitar a colaboracgdo de quaisquer entidades publicas ou
privadas. Os Bombeiros mediante as suas disponibilidades, colaborardo nas operacdes de
remocao dos cadaveres ou partes de caddveres para as ZRnM e/ ou destas para 0s NecPro;

o O Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) assegura a constituicéo
das ZRnM e dos NecPro, que se poderdo localizar em pavilhdes gimnodesportivos, armazens,
ou outros previstos no PMEPC, cuja informacdo da localizagdo, além de aqui poder ser
consultada podera ser comunicada pelo SMPC;

o O MP autoriza a remocao dos cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram etiquetados
para as ZRnM e destas para os NecPro, para realiza¢do, nestes, de autépsia médico-legal e
demais procedimentos tendentes a identificagdo, estabelecimento de causa de morte e
subsequente destino do corpo, de partes do corpo ou fragmentos anatémicos;

o A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e policiais,
registadas em formulérios préprios;

o Relativamente a vitimas de nacionalidade estrangeira, sera acionado no NecPro, a AIMA, |.P -
Agéncia para a Integracéo, Migragdes e Asilo, I. P. e a Unidade de Cooperagdo Internacional

(UCI) da PJ, para obtencgdo de dados para a identificagdo das mesmas;
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Aquando da ativacdo do plano, e tendo como missdo a recolha de dados Ante-mortem,

o

promover-se-4 a ativacdo de um ou mais Centros de Recolha de Informacéo, conforme decisdo
do MP e sob responsabilidade da PJ e do INMLCF (estes centros irdo recolher todos os dados
Ante-mortem que depois serdo conciliados com a informagdo Post-mortem);

o Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou PMA sdo encaminhados para a
ZRnM e dos NecPro.

o Os cadaveres e partes de cadaver que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o
requerer, podem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario em
sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos mesmaos, até a posterior inumacéo ou
cremacao individual definitiva;

o Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de
salde e decorrentes do incidente, adotam-se os procedimentos habituais de validacdo de
suspeita de crime, identificacdo de cadaver e de confirmacdo do ébito. Estes estabelecimentos
constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, ap6s cumprimento das formalidades
legais internas e autorizacdo do MP, o cadaver seré transportado para o NecPro;

o Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de
salde mas que decorram de patologias anteriores ao incidente, adotam-se os procedimentos
habituais de verificacdo do Obito e apds cumprimento das formalidades legais internas, o
cadaver poderd ser libertado para a familia;

o Compete & Camara Municipal providenciar equipamento para os NecPro de acordo com
indicagbes do INMLCEF, designadamente o fornecimento de iluminacéo, macas com rodas,
mesas de trabalho, sacos de transporte de cadaveres, pontos de agua e energia;

o Caso as autopsias sejam realizadas em instalagdes do concelho (disponibilizadas pela CMPC),
deverd ser assegurada a presenga de representantes do Instituto de Registos e Notariado para
proceder ao registo de ébitos e garantir toda a tramitacdo processual e documental associada;

o Compete as entidades gestoras das ZRnM e dos NecPro fornecer ao MP a informagéao sobre
vitimas falecidas, o qual a transmitira & CMPC, incluindo dados sobre o nimero de mortes
verificadas, de mortos identificados ou por identificar, bem como a informagdo sobre as
estruturas organizativas instaladas para a intervengdo nesses dominios. A transmissdo e
divulgacdo desta informagdo far-se-4& com respeito pelo segredo de justica, pelo segredo
médico, pelo dever de reserva profissional e pelo principio da necessidade de conhecer;

o As necessidades de transporte de pessoas e equipamento serdo supridas pela Area de
Intervencéo de Logistica, de acordo com os meios disponiveis;

o O sepultamento das vitimas serd efetuado nos cemitérios locais. Caso 0 numero de vitimas
exceda a capacidade dos mesmos, 0 Delegado de Salde — Pampilhosa da Serra, em coordenacédo
com o diretor do plano, estabelece locais para sepultamento de emergéncia.

o O apoio psicolégico aos familiares das vitimas e elementos das equipas de intervencao sera
efetuado de acordo com os procedimentos definidos para as respetivas Areas de Intervencéo.

Quadro 30. Coordenagao, colaboracgao e prioridades de acédo nos servigos mortuarios
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No Quadro 31 encontram-se 0s sitios que poderdo funcionar como locais de reunido de

vitimas mortais e necrotérios provisorios.

Designacéo Local Coordenadas Freguesia
ZRnM_01 Pavilhdo Municipal de 40°02'45.9"N Pampilhosa da Serra
Pampilhosa da Serra 7°56'53.6"W
NecPro_01 Pavilhdo Municipal de 40°02'45.9"N Pampilhosa da Serra
Pampilhosa da Serra 7°56'53.6"W

Quadro 31. Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e Necrotérios Provisorios (NecPro) do concelho de
Pampilhosa da Serra
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