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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1.° Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no Artigo 62° do Decreto-Lei
n°® 194/2009, de 20 de Agosto, do Decreto Regulamentar n® 23/95, de 23 de Agosto, do
artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, da Lei n° 73/2013, de 3 de
Setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n® 23/96, de 26 de Julho e,
ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de Agosto, do Decreto-
Lei n® 226-A/2006, de 31 de Maio, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, todos
na redacdo atual, da Deliberacdo n.° 928/2014, de 15 de abril, do artigo 17.° do
Regulamento n.° 446/2018, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, todos na
redagédo em vigor.

Artigo 2.° Objeto

O presente Regulamento contém as regras de prestacao do servigo de abastecimento de
agua para consumo publico, de drenagem de aguas residuais e de gestdo dos residuos
urbanos nos Municipios de Alvaidzere, Ansiao, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos,
Gais, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de
Poiares, de acordo com a legislagdo em vigor e destina-se a estabelecer as obrigacdes e
os direitos da Entidade Gestora e dos Utilizadores subjacentes as relagbes de prestacéo
e utilizacdo dos servigos, de acordo com os Objectivos Estratégicos para a Entidade
Gestora previstos no Anexo lll, estabelecidos no Contrato de Gestao Delegada celebrado
entre os Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos,
Gaéis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de
Poiares e a APIN-Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.l.LM., S.A..

Artigo 3.° Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se em toda a area dos Municipios de Alvaiazere, Ansiao,
Castanheira de Pera, Figueiré dos Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogao
Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares, e as atividades de abastecimento de
agua, saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos.

Artigo 4.° Legislagao aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢des legais em
vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e aguas
residuais, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos
Capitulos VII e VI, referentes, respetivamente, as relacbes com os
Utilizadores e ao regime sancionatorio, este ultimo complementado pelo
regime geral das contraordenagbes e coimas, constante do Decreto-Lei n.°
433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que
respeita a concegcdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e aos sistemas de distribuicao predial, bem como a
apresentagao dos projetos, execugao e fiscalizagdo das respetivas obras, e
ainda a exploragao dos sistemas publicos e prediais;
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c) O Decreto Lei n.° 152/2017 de 07 de dezembro e o Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua destinada ao consumo
humano fornecida pelas redes de distribuigdo publica de agua aos
utilizadores;

d) A Lein.°23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei
n.° 195/99, de 8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de
fevereiro, no que respeita as regras de prestacdo de servigos publicos
essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores e dos consumidores;

e) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de
licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e
prediais de distribuicdo de agua;

f) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29
de dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalacdo e a
localizacdo dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para combate
aos incéndios em edificios;O Decreto -Lei n.° 71/2011, de 16 de junho, que
fixa o regime juridico dos contadores de agua e procede a transposi¢ao
integral para o ordenamento juridico nacional da Diretiva n.° 2004/22/CE, do
Parlamento Europeu 3202 Diario da Republica, 1.2 série — n.° 115 — 16 de
junho de 2011 e do Conselho, de 31 de margo, denominada Diretiva MID,
alterada pela Diretiva n.° 2009/137/CE, da Comissao, de 10 de novembro;

g) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, que estabelece as
disposicdes aplicaveis as relagdes comerciais que se estabelecem no ambito
da prestacdo dos servigcos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais.

Em tudo quanto for omisso neste regulamento sdo aplicaveis as disposigcoes legais
em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente
as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro, do regulamento tarifario do servico de gestdo de
residuos urbanos, aprovado pela Deliberacido da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril,
do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de
julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

O servico de gestao de residuos obedece as regras de prestagao de servigos publicos
essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na
legislagdo em vigor, designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho,
e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das
normas especiais previstas no presente regulamento, as constantes do regime geral
das contraordenagdes e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

. As duvidas surgidas na interpretagdo ou aplicacao de qualquer preceito deste
Regulamento serao resolvidas por deliberagdo da Entidade Gestora, no ambito das
suas competéncias, ou por deliberagdo da Entidade Delegante. Em ambas as
situagbes podera ser requerida por qualquer uma das partes o Parecer da Entidade
Reguladora dos Servigcos de Aguas e Residuos, no ambito das suas competéncias.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema
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1. Os Municipios de Alvaiazere, Ansiao, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Gois,
Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de
Poiares sado as Entidades Titular que, nos termos da lei, tém por atribuicdo assegurar
a provisao dos servicos publicos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas, e de gestéo de residuos urbanos no respetivo territorio.

2. Em toda a area dos Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird
dos Vinhos, Goéis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande, Penacova, Penela
e Vila Nova de Poiares, a Entidade Gestora responsavel pela exploracédo e gestao
conjunta do sistema publico de abastecimento de agua para consumo humano, de
drenagem de aguas residuais urbanas e de gestado de residuos urbanos é a APIN-
Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.I.LM., S.A., ao abrigo do
Contrato de Gestédo Delegada referido no Artigo 2.°.

3. As entidades responsaveis pela captacao e tratamento de agua para abastecimento,
no ambito do territério intermunicipal, sdo a AdCL — Aguas do Centro Litoral, S. A. e
a AdVT — Aguas do Vale do Tejo, S.A., concessionarias do Sistema Multimunicipal,
ou outra entidade que lhe suceda, conforme estipulado nos contratos de concessao.

4. As entidades responsaveis pelo tratamento e rejeicdo de aguas residuais, no ambito
do territério intermunicipal, sdo a AdCL — Aguas do Centro Litoral, S. A. e a AdTA -
Aguas do Tejo Atlantico, S.A, concessionarias do Sistema Multimunicipal, ou outra
entidade que lhe suceda, conforme estipulado nos contratos de concesséo.

5. Em toda a area de intervencao da Entidade Gestora, a ERSUC — Residuos Sdlidos
do Centro S.A. é a Entidade Gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem,
valorizagao e eliminagéo dos residuos urbanos, conforme estipulado no contrato de
concessao.

Artigo 6.° Definigoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Abandono»: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario
determinado, impedindo a sua gestao;

b)  «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens,
como curvas, reducodes, unides, etc.;

c) «Agua destinada ao consumo humano»:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser
fornecida a partir de uma rede de distribuicao, de um camido ou navio-
cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformagédo, conservagcdo ou comercializagdo de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua nao afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

d) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagdo
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
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)

h)

j)

Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e
parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

«Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e
servigos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de
atividades domeésticas;

«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em
coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial
(REAI), ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacao das Atividades
Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

«Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes
da mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

«Armazenagemy»: deposi¢ao temporaria e controlada, por prazo determinado,
de residuos antes do seu tratamento, valorizagao ou eliminagao;

«Aterro»: instalacdo de eliminacdo de residuos através da sua deposi¢ao
acima ou abaixo da superficie do solo;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparagao/renovacao, causado por:

i. Selecado inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construgao ou relacionados com a operacéo;

ii. Corrosao ou outros fendmenos de degradagédo dos materiais, externa ou
internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacgéo, incluindo
danos provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou
outros;

«Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate
a incéndio, de instalacdo nio saliente, instalado em marco, parede ou no
passeio;

«Camara de ramal de ligagcédo»: dispositivo através do qual se estabelece a
ligacdo entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto
ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso, cabendo a
responsabilidade pela respetiva manutencdo a Entidade Gestora quando
localizada na via publica, ou aos Utilizadores nas situagdes em que a camara
de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

«Canalizagao»: tubagem, destinada a assegurar a condugao das aguas para
0 abastecimento publico;

«Casos de for¢ga maior»: cujos efeitos se produzam independentemente da
vontade da Entidade Gestora, tais como desastres naturais, epidemias,
conflitos armados e atos de terrorismo, excluindo as greves;
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p)

q)

«Casos fortuitos»: acontecimento de origem natural cuja previsibilidade nao
depende da intervengao da Entidade Gestora, tais como colapsos estruturais
ou avarias nas infraestruturas;

«Caudal de abastecimento de agua»: volume de agua, expresso em m3, que
atravessa uma dada secg¢ao num determinado intervalo de tempo;

«Caudal de drenagem de aguas residuais urbanas»: o volume, expresso em
m?3, de aguas residuais afluentes a rede de drenagem de aguas residuais ao
longo de um determinado periodo de tempo;

«Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado
contador deve funcionar em condigbes normais de utilizagdo, isto &, em
regime permanente e em regime intermitente, sendo fixado pela Entidade
Gestora em harmonia com o consumo previsto, com as condicbes normais de
funcionamento e com as caracteristicas da rede predial;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao
das aguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

«Conduta»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao
das aguas de abastecimento;

«Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao
profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume,
nas condigcbes da medigdo, da agua que passa através do transdutor de
medicao;

«Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que |lhe
esta especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais
instalados a jusante;

«Contador de obra»: Os contadores de obra destinam-se a cobrir as situagdes
de fornecimento de agua temporarias, designadamente para abastecimento
a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional temporaria, tais
como feiras, festivais e exposicoes. A atribuicdo de contadores de obra ou
temporario carece de autorizacdo municipal ou apresentagao de licenca de
utilizagdo/ocupagao ou construgdo valida. A duragdo destes contratos é
limitada a validade da licenga apresentada aquando da sua assinatura;

«Contador de rega»: Os contadores de rega destinam -se a cobrir as
situagdes de fornecimento de agua a propriedades publicas ou privadas néo
edificadas para utilizagcdo na rega de jardins, hortas ou praticas agricolas. A
disponibilizacao aos Utilizadores domésticos e ndo domésticos de contadores
de rega, para uso complementar que ndao dé origem a aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento, é da exclusiva competéncia
da Entidade Gestora, mediante analise das condi¢des da instalacéo predial e
de utilizagdo. Os Utilizadores, nesses contadores, ficam sujeitos a eventuais
restricbes de consumo impostas pelas entidades competentes sempre que as
condig¢des de fornecimento sofram restrigdes;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer
pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagéo,
permanente ou eventual, do servi¢co pela primeira a8 segunda, nos termos e
condi¢des do presente Regulamento;
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

g9)

hh)

i)
)

kK)

mm)

nn)

«Deposigao»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou
equipamentos previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de
serem recolhidos;

«Deposicao indiferenciada»: deposi¢cdo de residuos urbanos sem prévia
selegao;

«Didmetro Nominal»: designagcdo numérica do didmetro de um componente
que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em
milimetros;

«Eliminagdo»: qualquer operagdo que nao seja de valorizagao,
nomeadamente as previstas no anexo | do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de
setembro, na sua redacao atual, ainda que se verifique como consequéncia
secundaria a recuperacao de substancias ou de energia;

«Entidade Gestora»: entidade que é responsavel pela prestacao, total ou
parcial, do servico de abastecimento publico de agua, de saneamento de
aguas residuais urbanas e/ou de gestao de residuos urbanos;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisdo do servico de abastecimento publico de agua,
saneamento de aguas residuais urbanas e/ou gestao de residuos urbanos;

«Estacao de transferéncia»: instalagcao onde o residuo é descarregado com o
objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de tratamento,
valorizagdo ou eliminagao;

«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos
geneéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

«Familias Numerosas»: agregados familiares com cinco ou mais membros;

«Familias Menores Rendimentos»: familias cujo agregado familiar beneficia
de uma das seguintes prestagdes sociais: Complemento Solidario para
Idosos, Rendimento Social de Insergao, Subsidio Social de Desemprego, 1°
escaldo do Abono de Familia, Pensao Social de Invalidez, Pensdo Social de
Velhice, ou outros utilizadores a sinalizar pelo Municipio; sdo considerados
ainda em situacao de caréncia econdmica os clientes finais, cujo agregado
familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a € 5 808, acrescido de
50 % por cada elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer
rendimento, até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer
prestacao social.

«Fornecimento de agua ou abastecimento de agua»: servigo prestado pela
Entidade Gestora aos utilizadores;

«Fossa séptica»: tanque de decantagdo destinado a criar condi¢des
adequadas a decantagdo de solidos suspensos, a deposigdo de lamas e ao
desenvolvimento de condi¢gdes anaerdbicas para a decomposi¢cao de matéria
organica;

«Gestao de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizacéo € a
eliminagdo de residuos urbanos cuja produgdo diaria, por produtor, ndo
exceda os 1100 litros;

«Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;
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00)

Pp)

qq)

rr)

ss)

tt)

uu)

vV)

ww)

XX)

yy)

zz)

«Inspecgaox: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por
esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as
obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra,
elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de
forma a permitir & Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a
serem implementadas;

«Lamas»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos
tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

«Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através
do qual o imével é ou pode ser abastecido nos termos do contrato de
abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

«Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no
pavimento de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinacéo do
volume de agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a
leitura do caudal instantadneo e do volume totalizado, ou apenas deste, € ainda
registar esses volumes. Sera de tipo mecanico ou eletromagnético e possuira,
eventualmente, dispositivo de alimentagédo de energia e emissao de dados;

«Presséao de servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigbes
normais de funcionamento;

«Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do Ultilizador,
destinado a reducado da carga poluente, a reducdo ou eliminagcéo de certos
poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma a tornar essas
aguas residuais aptas a serem rejeitadas no sistema publico de drenagem;

«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade
produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operagbes de
pré-tratamento, de mistura ou outras que alterem a natureza ou a composi¢ao
desses residuos;

«Ramal de ligagao de agua»: trogo de canalizagao destinado ao servigco de
abastecimento de um prédio, compreendido entre o limite da propriedade ou
valvula de ramal do mesmo e a conduta da rede publica em que estiver
inserido;

«Ramal de ligacdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que tem por
finalidade assegurar a recolha e condugao das aguas residuais domésticas e
industriais, desde o limite da propriedade ou caixa de ramal até ao coletor da
rede de drenagem;

«Reabilitacdo e Renovagao»: trabalhos associados a qualquer intervengao
fisica que prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu
desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo
uma alteragéo da sua condigao ou especificagao técnica;

«Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizacéo de
equipamentos de deposicao, a triagem e o armazenamento preliminares dos
residuos, para fins de transporte para uma instalacdo de tratamento de
residuos;

aaa) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selecao;
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bbb)

cce)

ddd)

eee)

fff)

ggg)

hhh)

«Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remocgao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos
dos locais de producdo, mediante a deposicao, recolha e transporte;

«Reparagdo»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

«Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem
intencéo ou obrigacao de se desfazer;

«Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento
elétrico e eletronico que constitua um residuo, incluindo todos os
componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante do
equipamento no momento em que € descartado;

«REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico,
bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, industriais,
institucionais ou outras que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante
ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de
serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores nao
particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE
provenientes de particulares;

«Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habita¢des e o residuo
que, pela sua natureza ou composigcdo, seja semelhante ao residuo
proveniente de habita¢des, onde se incluem também os residuos a seguir
enumerados:

«Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de atividades de
prestacdo de cuidados de saude a seres humanos ou animais, nas areas
da prevencao, diagnostico, tratamento, reabilitacdo ou investigacédo e
ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos
invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que, pela sua
natureza ou composicéo, sejam semelhantes aos residuos urbanos;

«Residuo urbano biodegradavel» ou «RUB»: o residuo urbano que pode
ser sujeito a decomposi¢cdo anaerdbia e aerdbia, designadamente os
residuos alimentares e de jardim, o papel e cart&o;

«Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja
producao diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade
pela sua gestao é do seu produtor.

«Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido
por um ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servigos,
com uma administragdo comum relativa a cada local de producdo de
residuos, que, pela sua natureza ou composigcao, seja semelhante ao
residuo proveniente de habitacdes;

«Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo
produzido por uma unica entidade em resultado de atividades acessoérias
da atividade industrial que, pela sua natureza ou composi¢cdo, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;
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Vi.

Vil.

ii)

i

kkKk)

1)

«Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutencdo de
jardins, espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

«Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente das
habitagbes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser
recolhido pelos meios normais de remocgdo. Este objeto designa-se
vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

«Servigoy»: exploracdo e gestdo dos sistemas publicos municipais de
abastecimento de agua, de recolha, transporte e tratamento de aguas
residuais domésticas e industriais, e gestao de residuos urbanos na area dos
Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos,
Géis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penacova, Penela e
Vila Nova de Poiares;

«Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter
conexo com o servico de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente, por
solicitacdo do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, s&o objeto de
faturacao especifica;

«Servigos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto
da sua atividade a prestacdo desses mesmos servicos a terceiros;

«Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

mmm) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial de abastecimento»:

nnn)

000)

ppPp)

qqq)

rer)

canalizagbes, 6rgaos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de
ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio;

«Sistema de drenagem predial» ou «rede predial de saneamento»: conjunto
constituido por instalagcoes e equipamentos privativos de determinado prédio
até a caixa de ramal ou limite de propriedade e destinados a evacuacio das
aguas residuais até a rede publica;

«Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica de
abastecimento»: sistema de canalizagdes, O6rgdos e equipamentos,
destinados a distribuigdo de agua para consumo humano, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao
seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

«Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica de
saneamento»: sistema de canaliza¢bes, 6rgaos e equipamentos destinados
a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em
condigbes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em
regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja
ocupacgao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacao as redes
prediais;

«Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as aguas residuais domésticas e outra a drenagem de aguas
pluviais e respetivas instalagdes elevatorias e de tratamento e dispositivos de
descarga final,

«Substituicdo»: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova
quando a que existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;
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sss)

ttt)

uuu)

VVV)

«Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de
célculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final
a Entidade Gestora, em contrapartida do servigco, de acordo com o tarifario
em vigor;

«Tarifa de verificagdo extraordinaria do contador»: Tarifa destinada a cobrir
0s encargos de controlo metrolégico do contador, a pedido do Utilizador. A
realizacdo do controlo metrolégico € condicionada ao pagamento prévio,
sendo devolvida em caso de avaria penalizadora do utilizador e nao imputavel
ao mesmo;

«Tarifas de interrupcdo e restabelecimento da ligagdo de aguax: tarifas
destinadas a cobrir os encargos resultantes da interrupcéo e restabelecimento
do fornecimento de agua por incumprimento contratual ou a pedido do
Utilizador. Acresce a estas tarifas os custos administrativos adicionais
incorridos pela Entidade Gestora pelo incumprimento contratual do Utilizador;

«Tarifas de deslocacao»: tarifas destinadas a cobrir os encargos resultantes
da verificagdo do local de consumo a pedido do Utilizador ou por facto
imputavel ao mesmo, tais como verificagdo funcional do contador, danificagcao
e/ou utilizacdo indevida de qualquer instalagdo, equipamento, acessoério ou
aparelho de manobra das canalizagcbes das redes de distribuicdo e/ou
drenagem de aguas residuais e a modificagdo da posicdo do contador ou
violagdo dos respetivos selos;

www) «Tarifa de desobstrucao»: tarifa destinada a cobrir os encargos associados a

XXX)

yyy)

z77)

prestacao do servico de desobstrugcdo e ou limpeza da rede predial, por
solicitagao do Utilizador ou na rede publica por facto imputavel ao Utilizador.
A sua faturagdo é aplicada por cada hora ou fracdo de mobilizacdo do
equipamento de desobstrucao;

«Tarifas de ligagao»: inclui a tarifa de ligagao a rede de agua e/ou tarifa de
ligacdo a rede de drenagem, destina-se a cobrir os encargos associados a
ligacao ao sistema de abastecimento de agua e/ou de drenagem de aguas
residuais domésticas;

«Tarifa de limpeza de fossas domésticas»: tarifa destinada a cobrir os
encargos associados a prestagao do servigo de limpeza de fossas sépticas
por solicitagao do Utilizador ou de terceiro. A sua faturagéo é aplicada por
cada carga de 4 (quatro) m?, ou fragao;

«Tarifa de ramais domiciliarios de abastecimento de agua e de saneamento»:
tarifa destinada a cobrir os encargos decorrentes da instalagdo e construgao
de ramais e prolongamento de redes ou ramais;

aaaa)«Tarifa de vistoria e/ou ensaios de canalizagao»: tarifa destinada a cobrir os

encargos da Entidade Gestora decorrentes da deslocacao do técnico para a
verificacao de parametros técnicos e elaboragao do auto de vistoria. A vistoria
realiza-se obrigatoriamente durante a fase de obra ou depois de concluidas,
a pedido do Utilizador. Esta tarifa, quando aplicavel, incide sobre cada um dos
sistemas prediais, em funcao do numero de dispositivos de utilizagdo no caso
de habitagbes, edificios de comércio e industria ou em fungdo do numero de
lotes em caso de loteamentos;

bbbb)«Tarifa Familias Numerosas»: tarifa variavel aplicavel a “Familias

Numerosas”;

15/83



ccce) «Tarifa fixa de abastecimento aguay: tarifa correspetiva da disponibilizagcédo

do servigo publico de abastecimento de agua, aplicada em funcédo de cada
intervalo temporal durante o qual o servico se encontra disponivel e que se
destina a cobrir os custos de conservagdo e manutengdo da respetiva
infraestrutura e equipamentos e outros encargos fixos necessarios a
prestacao do servico;

dddd)«Tarifa fixa de saneamentoy: tarifa correspetiva da disponibilizacdo do servigo

publico de drenagem de aguas residuais, aplicada em funcao de cada
intervalo temporal durante o qual o servico se encontra disponivel e que se
destina a cobrir os custos de conservacdo e manutencdo da respetiva
infraestrutura e equipamentos e outros encargos fixos necessarios a
prestacao do servico;

eeee)«Tarifa Social»: tarifa aplicavel a “Familias de Menores Rendimentos”;

ffff)

«Tarifa variavel saneamento»;

i.  Valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungdo do volume
de agua consumido em cada intervalo temporal, visando remunerar a
Entidade Gestora pelo remanescente dos custos incorridos com a
prestacao dos Servigos;

ii. Havendo furos ou pocos de que os Utilizadores Domésticos se sirvam
podera a Entidade Gestora estimar o caudal rejeitado com base na
meédia de consumos de Utilizadores Domésticos.

iii. Sempre que existam sistemas auténomos de medicdo de caudal de
agua residuais em Utilizadores Nao-Domeésticos, a prestagao do servigo
de drenagem de aguas residuais € faturado em fungdo do caudal
rejeitado medido nesses sistemas.

gggg)«Tarifa Variavel Agua»: Valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em

fungcédo do volume de agua consumido em cada intervalo temporal, visando
remunerar a Entidade Gestora pelo remanescente dos custos incorridos com
a prestacao dos Servicos;

hhhh)«Titular do Contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou

i)

Jiin)

privada, que celebra com a Entidade Gestora um contrato para a prestagao
do servico de fornecimento de agua, também designada na legislagéao
aplicavel em vigor por Utilizador;

«Tratamento de residuos»: qualquer operagdo de valorizacdo ou de
eliminagdo de residuos, incluindo a preparagdo prévia a valorizagdo ou
eliminagao e as atividades econdmicas referidas no anexo IV do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redacao atual;

«Utilizador Final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem
seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento de agua e
que nao tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse mesmo
servico a terceiros, podendo ser classificado como:

i.  «Utilizador Doméstico»: aquele que use o preédio urbano servido para
fins habitacionais, com excec¢éo das utilizagbes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador Nao-Doméstico»: aquele que n&o esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e

16/83



servicos auténomos e as entidades dos sectores empresariais do
Estado e das autarquias;

kkkk) «Valorizagdo de residuos»: qualquer operacdo, nomeadamente as
constantes no anexo Il do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo
resultado principal seja a transformagéo dos residuos de modo a servirem um
fim atil, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
utilizados para um fim especifico, ou a preparagdo dos residuos para esse
fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

) «Valvula de Corte ao Prédio»: valvula de seccionamento, destinada a
seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.° Simbologia e unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a prevista na legislagdo em
vigor.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a
legislacao portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentagao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecgdo, o projeto, a construcdo e a
exploracao do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca,
sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor, e regulamentos em vigor e dos
normativos internos, caso existam, que sejam disponibilizados pela Entidade Gestora.

Artigo 9.° Principios de gestao

A prestagao dos servigos de abastecimento publico de agua, de drenagem de aguas
residuais, e de gestéo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a) Principio tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b)  Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecao dos
interesses dos Utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestacéo de servigos;
d) Principio da protecao da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos
recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as
melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocado da solidariedade econdémica e social, do correto
ordenamento do territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

h)  Principio do utilizador pagador;
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i) Principio do poluidor pagador.

Artigo 10.° Disponibilizagao do regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos
de atendimento, sendo neste ultimo caso permitida a sua consulta gratuita e fornecidos
exemplares mediante o pagamento do custo da sua copia, nos termos do Despacho n.°
8617/2002 (2.2 série) do Ministério das Financas, publicado no Diario da Republica n.® 99,
Série Il, de 29 de abril de 2002.
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CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES
Artigo 11.° Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a)

b)

d)

)

A exploracdo e gestao conjunta dos servigos publicos municipais de
distribuicdo de agua, de recolha e de rejeicao de aguas residuais domesticas,
e de gestdo de residuos urbanos na area dos Municipios de Alvaiazere,
Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Géis, Lousa, Pampilhosa
da Serra, Pedrogao Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares;

Assumir a responsabilidade da concecéo, construcdo, extensao, reparagao,
renovacao, manutencéo e melhoria de todas as instalagdes, infraestruturas e
equipamentos que compde os sistemas publicos de distribuicdo de agua, de
saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos;

O dever de avisar com pelo menos 48 horas de antecedéncia os Utilizadores
através dos meios de comunicacido locais, nhomeadamente no sitio de
Internet, qualquer interrupgao programada no abastecimento de agua, recolha
de aguas residuais, ou recolha de residuos urbanos. Serdo igualmente
transmitidas informacbes aos Utilizadores, sempre que o mesmo seja
possivel em tempo util, perturbagcdes ocorridas nos sistemas publicos que
ocasionem interrupcdes no servico resultantes de casos fortuitos ou de forga
maior;

Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao
consumo humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor e dar
conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das analises efetuadas
para controlo da qualidade da agua fornecida;

Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os
1100 litros por produtor, produzidos na sua area geografica;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em
vigor,;

Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas
pelos Utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na
sua area de intervencao;

Controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagao em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigao
suportaveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios
a boa gestao dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao
sistema publico de abastecimento de agua, de saneamento de aguas
residuais e de gestao de residuos urbanos, bem como elaborar e cumprir um
plano anual de manutencido preventiva para as redes publicas de
abastecimento;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico,
a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;
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1.

p)

q)

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais,
resultantes de pressao de servico excessiva, variagao brusca de pressao ou
de incrustagdes nas redes;

Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renovacéo dos ramais de ligagéo;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e os filtros
de protecdo aos mesmos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicao indiferenciada de
residuos e respetiva area envolvente;

Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando
dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto
dos Utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na
Internet da Entidade Gestora e da Entidade Titular;

Proceder em tempo util a emissao e ao envio das faturas correspondentes
aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos Utilizadores cumprir as
suas obrigagdes com o0 menor incOmodo possivel;

Dispor de servigcos de atendimento aos Utilizadores, direcionados para a
resolucdo dos seus problemas relacionados com o servico publico de
abastecimento de agua e saneamento e de gestao de residuos urbanos;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada,
0 acesso a Plataforma do Livro de Reclamacdes Eletrénico;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
Utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal,

Prestar informacéo essencial sobre a sua atividade;

Promover a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas existentes em
locais ndo dotados de rede publica de saneamento de aguas residuais
urbanas;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento em conjunto com a Entidade
Titular.

Artigo 12.° Deveres dos Utilizadores e Proprietarios

Constituem deveres dos Utilizadores e dos Proprietarios, designadamente:

a)

b)

c)

Solicitar a ligagédo ao servigo de abastecimento publico de agua e de
drenagem de aguas residuais, sempre que estejam disponiveis;

Cumprir o presente Regulamento;

Utilizar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no
contrato;
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d)

)

h)

p)

q)

Drenar as aguas residuais produzidas no prédio para os coletores publicos;

Efetuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, o pagamento das faturas
de venda de agua, drenagem de aguas residuais, de gestdo de residuos
urbanos e de outros servigos conexos prestados e ou cobrados pela Entidade
Gestora;

Pagar as importancias resultantes de dano, fraude ou avaria que lhe sejam
imputaveis;

Abster-se de realizar ou permitir derivagbes na sua canalizacdo para
abastecimento de outros locais, para além dos que constam do projeto do
sistema predial a que esta vinculado por contrato;

Permitir a entrada do pessoal ao servico da Entidade Gestora que exiba a sua
identificagao para efetuar leituras, manutencao, reparagao e/ou a substituicao
de contadores, fiscalizar as redes prediais, verificar o controlo de qualidade e
efetuar aberturas e/ou fechos de agua;

Nao violar os selos de seguranga colocados pelo pessoal ao servigco da
Entidade Gestora ou organismos competentes, designadamente nos
contadores ou quaisquer outros dispositivos;

Cumprir as condig¢des e obrigacdes constantes no contrato;

Solicitar autorizagdo a Entidade Gestora para modificacbes no sistema
predial, que alterem as ligagdes e/ou ramais de ligacdo a rede publica e/ou
impliquem novos pontos de consumo que alterem o volume consumido ou
rejeitado;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer infraestrutura ou equipamento
dos Sistemas;

Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagédo do equipamento
de recolha porta a porta que seja da sua responsabilidade, assim como as
condicbes de manuseamento e salubridade adequadas a salvaguarda da
saude publica;

Nao proceder a qualquer consumo ilicito de agua e/ou a execugao de
quaisquer ligagdes aos Sistemas sem autorizacao da Entidade Gestora;

N&o alterar os ramais de ligagcédo estabelecidos entre as redes publicas e as
redes prediais;

Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores e/ou
ramais de ligacao;

Reparar as anomalias na rede predial, incluindo as que possam por em causa
a qualidade da agua;

Nao abandonar os residuos na via publica;

N&o alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢cdo de residuos e
garantir a sua boa utilizagao;

Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes da
Entidade Gestora;

Cumoprir as regras de deposigao de residuos urbanos;
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v)  Cumprir o horario de deposicao e recolha dos residuos urbanos, definido pela
Entidade Gestora;

w) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do
equipamento destinado a deposicéo de residuos urbanos;

X)  Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do equipamento
de deposicao de residuos urbanos;

y) Em situagdes de acumulagao de residuos, adotar os procedimentos indicados
pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagbes
de insalubridade publica.

Para além do disposto no numero anterior, constituem ainda deveres dos Utilizadores,
enquanto promotores de obras de construgdo civil, rejeitar as aguas residuais urbanas
e pluviais, devidamente separadas, nos respetivos Sistemas. Caso a area envolvente
nao se encontre servida pela rede publica fixa de drenagem de aguas residuais
urbanas, cabe ao Utilizador promover o tratamento adequado, de acordo com a
legislacdo em vigor.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, cabe aos Proprietarios ou
Usufrutuarios dos prédios a limpeza e desinfecao de reservatérios e a eventual
correcao e beneficiacdo dos circuitos hidraulicos, de utilizagdo comum, incluindo as
instalacoes elevatoérias ou sobrepressoras.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, constitui ainda dever dos
Proprietarios comunicar a Entidade Gestora num prazo de 30 (trinta) dias a resolugéo
do contrato de arrendamento referente ao local de consumo.

Artigo 13.° Direito a prestagao do servigo

Qualquer Utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de agua,
saneamento de aguas residuais domésticas e gestao de residuos urbanos sempre

que o mesmo se considere disponivel.

Os servigos de abastecimento publico de agua e o de saneamento de aguas residuais
domeésticas através de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema
infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior
a 20 metros do limite da propriedade.

Quando a rede de saneamento de aguas residuais esteja localizada a uma distancia
superior a referida no numero anterior e nao seja solicitado o prolongamento do ramal
ou da rede, a Entidade Gestora tem o direito a cobrar as tarifas de saneamento de
aguas residuais. Nessas situagdes, e no cumprimento da legislagdo ambiental, a
Entidade Gestora assegura, através de meios préprios e ou de terceiros, a provisao
do servigo de limpeza anual de fossas sépticas sem custos para o Utilizador, de
acordo com o tarifario em vigor. Respeitando o disposto em Protocolo especifico
aprovado entre a Entidade Delegante e a Entidade Gestora.

O servigo de recolha de residuos urbanos considera-se disponivel, para efeitos do
presente regulamento, desde que o equipamento de recolha indiferenciada se
encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros do limite da propriedade e a
Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude
publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.
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A distancia prevista no numero anterior € aumentada até 200 metros nas areas
predominantemente rurais.

Para efeitos do disposto no numero anterior, é aplicavel a classificacdo de area
predominantemente rural atribuida ao nivel da freguesia pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

A disponibilidade do servigo de residuos urbanos é condi¢cao para a aplicagao da tarifa
de disponibilidade;

Para o caso das areas predominantemente rurais, a distancia prevista no n.° 5 do
presente Artigo pode ainda ser aumentada, sempre que a Entidade Gestora distribua
pelas referidas areas centros de deposi¢cdo de residuos que garantam a recolha
conjunta dos diferentes tipos de residuos urbanos (indiferenciados, selectivos, OAU,
REEE e biodegradaveis) de forma eficiente.

Artigo 14.° Direito a informacgao

Os Utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condi¢gdes em que o servigo € prestado, em especial no que
respeita a qualidade do servigo e aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios ou no sitio de Internet da Entidade Gestora, os resultados analiticos obtidos
pela implementacéo do programa de controlo da qualidade da agua.

A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informacao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e &mbito de atuacao;
b)  Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteragdes;

c) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

f) Adeséo a tarifa social;

g) Condigbes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos Utilizadores;
h)  Resultados da qualidade da agua;

i) Indicadores de qualidade do servico prestado aos Utilizadores promovidos
anualmente pela Entidade Reguladora;

i) Horarios de deposicao e recolha e residuos e tipos de recolha utilizados com
indicacao das respetivas areas geograficas;

K) Informacgdes sobre interrupgdes do servico;

) Contactos gerais, piquete e horarios de atendimento.
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1.

3.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

A Entidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico e via Internet, através dos quais os Utilizadores a podem
contactar diretamente.

Os servigos de atendimento ao publico estdo abertos todos os dias Uteis da semana,
em horario afixado no local sendo, pelo menos, coincidente com o horario de
funcionamento das reparti¢cdes publicas.

A Entidade Gestora mantém em funcionamento ininterrupto, por 24 (vinte e quatro)
horas, um piquete de alerta e emergéncia contactavel pelos Utilizadores através de
numero divulgado para o efeito nas faturas dos consumos e no sitio de Internet da
Entidade Gestora.

24/83



10.

CAPITULO Ill - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
SECCAO | - CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuicao

Dentro da area dos Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird
dos Vinhos, Goéis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande, Penacova, Penela
e Vila Nova de Poiares é obrigatéria a ligacao a rede publica de abastecimento sempre
que esta esteja a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros do limite de
propriedade, sendo os proprietarios dos prédios existentes ou a construir obrigados a
instalar e a manter, por sua conta, as redes prediais respetivas e a pagar os ramais
de ligacdo dos prédios a rede publica de abastecimento a Entidade Gestora, que
cobrara a respetiva tarifa, constante da tabela no Anexo V ao presente Regulamento.

A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicdo de agua abrange todas as
edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagdo sem prejuizo do disposto no Artigo
17.°.

Sempre que a construcio do ramal tenha sido assumida por terceiros, na sequéncia
de obras de urbanizagéo ou no caso de obras executadas pela Entidade Delegante,
em data posterior a da celebracdo do Contrato de Gestdo Delegada, ndo pode a
Entidade Gestora cobrar a tarifa correspondente, a nao ser que o direito a cobranca
esteja consignado no respetivo auto de consignacéo.

Os Proprietarios ou Usufrutuarios de prédios que, depois de devidamente notificados,
nao cumpram a obrigagado imposta no n.° 1 do presente Artigo, dentro do prazo de 30
(trinta) dias a contar da data da notificagao, incorrem em contraordenagao nos termos
do Artigo 128.° do presente Regulamento.

Os Usufrutuarios, Comodatarios e Arrendatarios, mediante autorizacdo dos
Proprietarios, podem requerer a ligacédo dos prédios por eles habitados a rede publica.

As notificagdes aos Proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢cdes dos
numeros anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-
Ihes fixado, para o efeito, um prazo de 30 (trinta) dias.

Apo6s a entrada em funcionamento da ligagédo da rede predial a rede publica, os
Proprietarios dos prédios que disponham de captagbes proprias de agua para
consumo humano devem proceder a sua desativagao no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao ou licenga especifica.

A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas nao
abrangidas pelas redes de distribuigao, a Entidade Gestora analisara cada situagao e
fixara pontualmente as condicbes em que podera ser estabelecida a ligagao, tendo
em consideracao os aspetos técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes
envolvidas.

Nestes casos, a Entidade Gestora reserva-se o direito de exigir ao interessado o
pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em fungao do previsivel, ou nao,
alargamento do servigo a outros utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os
planos de ordenamento do territorio.

Artigo 17.° Dispensa de ligacao
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1. Estao isentos da obrigatoriedade de ligacéo ao sistema publico de abastecimento de
agua:

a) As unidades industriais que disponham de sistemas proprios de
abastecimento de agua para uso industrial devidamente licenciados, nos
termos da legislagéo aplicavel;

b)  Os edificios isolados e cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de
vista técnico ou econdmico para o utilizador e que disponham de solucbes
individuais, devidamente licenciadas, nos termos da legislacao aplicavel e que
assegurem adequadas condigbes de salvaguarda da saude publica e
protecdo ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagado ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoli¢ao.

2. A isencao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situacédo dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Prioridades de fornecimento

1. A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao
fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao
consumo humano das instalagdes médico/hospitalares na area da sua intervencgao.

2. O abastecimento de agua as industrias nao alimentares e a instalagées com finalidade
de rega agricola fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em
causa os usos referidos no numero anterior.

Artigo 19.° Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os Utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicdo de agua,
bem como de interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes
de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b)  Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde
que os Utilizadores tenham sido expressamente avisados através dos meios
de comunicacdo locais, nomeadamente no sitio de Internet da Entidade
Gestora, com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos Utilizadores, assim como por
defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.° Interrupgao ou restricdo no abastecimento de agua por razées de exploragao
1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioracao na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua ocorréncia
iminente;
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b) Trabalhos de reparacéo, reabilitagdo, construgdo ou substituicdo de ramais
de ligagéo, quando n&o seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparacgdo, reabilitacdo, construgdo ou substituicdo do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Quando haja avarias ou obras nos sistemas de distribuicdo (incluindo as dos
sistemas de fornecimento de agua em alta, a montante do sistema);

e) Casos fortuitos ou de forga maior;

f) Detecao de ligagdes clandestinas e interligagdes de origens préprias de agua
com o sistema publico de abastecimento;

g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade
Gestora no ambito de inspec¢des ou mesmo que violem a legislagdo em vigor;

h) Determinagdo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade
competente.

2. A Entidade Gestora comunica aos Utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer interrupcédo programada no abastecimento de agua
e com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia para interrupgdes programadas
superiores a 4 (quatro) horas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupgéo ndo programada no abastecimento de agua aos
Utilizadores, compete a Entidade Gestora informar os mesmos da duragao estimada
da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao no respetivo sitio
de Internet da Entidade Gestora e da utilizacdo de meios de comunicacao locais €, no
caso de Utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no
sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposicéo do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incomodos causados aos Utilizadores dos servigos.

5. Nas situagbes em que estiver em risco a saude publica e for determinada a
interrupcao do abastecimento de agua pela autoridade de saude, a Entidade Gestora
deve providenciar uma alternativa de agua para consumo humano, desde que aquela
se mantenham por mais de 24 (vinte e quatro) horas.

Artigo 21.° Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao Utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos
imputaveis ao Utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o Utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e
ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b)  Quando haja avarias ou obras nas redes prediais e nas ligagbes as redes
gerais de distribuicao;

c) Quando as redes prediais, pelo seu estado de degradacdo, deixem de
oferecer condi¢gdes de defesa da qualidade de agua, uma vez feita a respetiva
verificagao pela autoridade sanitaria;
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d) Por falta de pagamento das importancias devidas decorrentes dos servigos
prestados pela Entidade Gestora e de acordo com o tarifario definido no
Anexo V.

e) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou,
tendo sido realizada inspecéo e determinada a necessidade de realizagao de
reparagdes em auto de vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao, polui¢do
ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

f) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao,
substituicdo ou levantamento do contador;

g) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;

h) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as
condicdes de fornecimento;

i) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao Sistema Publico;

i) Sempre que se detete ligagdo indevida entre o sistema predial de
abastecimento de agua da rede publica e outra fonte de abastecimento,
mesmo que nao esteja a ser posta em causa a salubridade do Sistema;

k)  Apresentacdo de documentagao falsa no ato de celebracéo do contrato;
) Em outros casos previstos na lei.

A interrupcdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao
Utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as Entidades Judiciais ou
Administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

Exceto nas situagdes previstas nas alineas f), g), i) € j) do n.° 1 do presente Artigo, a
interrupcao do fornecimento sé podera ocorrer apds um aviso enviado ao Utilizador
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia, e desde que n&o ocorra a
regularizagao da situagao, devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo
documento justificativo da razdo daquela interrupgéo de fornecimento.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, nao podem ser realizadas interrupgoes
do servigo em datas que nao permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que
o utilizador regularize a situacdo no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizagao.

As interrupgbes do fornecimento com fundamento em factos imputaveis aos
Utilizadores nao os isentam do pagamento da tarifa fixa.

Artigo 22.° Restabelecimento do fornecimento

O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao Utilizador
depende da correcdo da situagédo que lhe deu origem.

O restabelecimento de ligagbes interrompidas por facto imputavel ao Utilizador s6 tera
lugar apos pagas as importancias devidas pelo restabelecimento, de acordo com o
tarifario em vigor, apresentado no Anexo V, incluindo as custas do respetivo processo
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eventualmente incorridos pela Entidade Gestora, ou da subscricao de um acordo de
pagamento.

3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas ap6s a regularizacao da situagao que originou a interrupgao.

4. O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido
no numero anterior quando, justificadamente, careca da realizacdo pela Entidade
Gestora de trabalhos técnicos nao possiveis de realizar naquele prazo, devendo,
nestes casos o utilizador ser previamente informado das especificidades dos
trabalhos a realizar e a duracéao previsivel.

SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.° Qualidade da agua

1. Cabe a Entidade Gestora garantir:

a)

b)

Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

A monitorizagao periédica da qualidade da agua no sistema de abastecimento,
através de um plano de controlo operacional, além da verificacdo da
conformidade, efetuada através do cumprimento do programa de controlo da
qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

A divulgagédo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da
verificagdo da qualidade da agua obtidos na implementagao do programa de
controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos
termos fixados na legislagdo em vigor;

A disponibilizacdo da informacdo relativa a cada zona de abastecimento
quando solicitada;

A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de
salude e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais agdes de
comunicagao ao consumidor, nos termos fixados na legislagédo em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicao
publica, para as tubagens e os acessoérios em contacto com a agua, tendo em
conta a legislacdo em vigor, ndo provocam alteragdes que impliquem a
reducéo do nivel de prote¢cdo da saude humana.

2. O Utilizador do servico de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a)

b)

A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos
termos regulamentares em vigor;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer
outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de captagdes
particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior instalada no edificio,
devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatérios de agua nao
potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagao da
rede predial alimentada pela rede publica;
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d)

O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir as
condigbes de bom funcionamento, de manutengdo e de higienizagdo dos
dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras
e reservatérios, devendo estes Ultimos ser sujeitos a, pelo menos, uma agao
de limpeza e desinfecao anual;

O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a realizagcdo de
colheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspecao das
condicbes da rede predial no que diz respeito a ligagcao a rede publica, aos
materiais utilizados e a manutencgao e higienizacao das respetivas redes;

A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de
saude e/ou da autoridade competente.

SECGAO Il - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 24.° Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condi¢gdes ambientais nos meios hidricos, com especial
cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:

a)

b)

Acoes de sensibilizacio e informacao;

Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgagdo de documentagao técnica.

Artigo 25.° Rede publica de distribuicao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicao de agua, a Entidade Gestora promove medidas
do uso eficiente da agua, designadamente:

a)
b)
c)

d)

Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
Reducao de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

Utilizacdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente
da agua.

Artigo 26.° Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os Proprietarios e os Utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a)
b)
c)

d)

Eliminac&o das perdas nas redes de distribui¢cdo predial de agua;
Reducao dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;
Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem
riscos para a saude publica.
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Artigo 27.° Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagcdes residenciais e coletivas, os Proprietarios e os
Utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b)  Generalizacado do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuacdo naredugao de perdas e desperdicios.

SECGAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Artigo 28.° Propriedade da rede geral de distribuigao

1. Arede geral de distribuicdo de agua € propriedade da Entidade Titular, os Municipios
de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Goéis, Lousa,
Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares
sem prejuizo de a gestéo e a exploragao do servigo publico de abastecimento de agua
caberem a APIN-Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.I.M., S.A.,
Entidade Gestora dos sistemas de distribuicdo de agua, de drenagem de aguas
residuais e de gest&o de residuos urbanos em toda a area dos Municipios.

2. As redes de abastecimento estabelecidas nos termos do n.° 9 do Artigo 16.° seréo,
em qualquer caso, propriedade exclusiva dos Municipios, mesmo que a instalacao
tenha sido executada por conta dos Utilizadores interessados.

3. A Entidade Gestora podera fazer uso do regime da posse administrativa, nos termos
do Cédigo das Expropriagdes, sempre que tal se demonstre necessario.

Artigo 29.° Instalagao e conservagao

1. Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagao, a reabilitagédo e a
reparagao da rede publica de distribuicdo de agua, assim como a sua substituigdo e
renovacao.

2. Quando as reparagbes da rede de distribuicdo publica de agua resultem de danos
causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sao da
responsabilidade dos mesmos, incluindo eventuais perdas e prejuizos resultantes do
dano.

3. Quando a demoligéo ou a transformagao de um prédio obrigar a reformulagéo de uma
canalizacao exterior e/ou de um ramal de ligacao, as despesas correspondentes
serdo cobradas a pessoa ou entidade que tiver solicitado a licenga de demoli¢gdo ou
de execucdo de obras, incluindo remodelac¢des, sendo a realizagdo das obras de
reformulagdo necessarias da competéncia da Entidade Gestora.

4. A instalacido da rede publica no ambito de novos loteamentos deve ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos, nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concecdo e dimensionamento, assim como a
apresentagao dos projetos e a execucgao das respetivas obras cumprir integralmente
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o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto
Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de
Dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientacbes da
Entidade Gestora.

Artigo 30.° Concegao, dimensionamento, projeto e execugao de obra

A concecgdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a
execucdo das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na
legislacao em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as
normas aplicaveis.

A execucédo de ligagdes aos sistemas publicos ou a alteracdo das existentes € da
exclusiva competéncia da Entidade Gestora, ndo podendo ser executada por
terceiros, exceto em situacdes devidamente autorizadas por escrito pela Entidade
Gestora, mediante requerimento escrito do interessado/requerente.

Sempre que seja autorizada pela Entidade Gestora a execugdo de ligagbes aos
sistemas publicos ou a alteracéo das ligagdes existentes, os trabalhos ndo poderéao
ser realizados sem a presenca fisica da Entidade Gestora, que cobrara os respetivos
custos de fiscalizagao dos trabalhos, nos termos do tarifario aprovado, constante do
Anexo V.

O desrespeito do referido no numero anterior implica a imediata anulacido da
autorizagao prevista no n.° 3 do presente Artigo e a realizagao, pela Entidade Gestora,
das ligagdes aos sistemas publicos ou a alteragao das existentes.

SECCAO V - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 31.° Propriedade

Os ramais de ligagao sao propriedade dos Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira
de Pera, Figueird dos Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande,
Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares sem prejuizo de a gestao e a exploragao do
servigo publico de abastecimento de agua caberem a APIN-Empresa Intermunicipal de
Ambiente do Pinhal Interior, E.I.LM., S.A., Entidade Gestora dos sistemas de distribuicdo
de agua e de drenagem de aguas residuais em toda a area dos Municipios.

Artigo 32.° Instalagao, conservagao, renovagao e substituicdo de ramais de ligagao

1.

A instalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a
quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicao até
ao limite de propriedade, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico.

Sempre que a construcdo do ramal tenha sido assumida por terceiros, na sequéncia
de obras de urbanizag&do ou no caso de obras executadas pela Entidade Delegante,
em data posterior a da celebragao do Contrato de Gestdo Delegada, ndo pode a
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Entidade Gestora cobrar a tarifa correspondente, a ndo ser que o direito a cobrancga
esteja consignado no respetivo auto de consignagao.

4. Quando as reparagdes nos ramais de ligagado resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.

5. Aligacdo do ramal sé podera ter inicio de execugdo apos a apresentacado na Entidade
Gestora do alvara de utilizagao ou de construgéo.

6. Quando a renovagao de ramais de ligagéo ocorrer por alteragdo das condi¢des de
exercicio do abastecimento, por exigéncias do Utilizador, a mesma ¢é suportada por
este.

Artigo 33.° Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio € normalmente abastecido por um uUnico ramal de ligagdo, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, recorrer-se a mais do que um ramal de
ligacao.

Artigo 34.° Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1. Cada ramal de ligacdo, ou sua ramificacdo, deve ter, na via publica ou em zona
confinante ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado e aprovado pela
Entidade Gestora, que permita a suspensao do abastecimento de agua.

2. As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora e/ou
por indicagao da Protecao Civil.

3. Sempre que as valvulas de corte sejam manobradas em situagdo de emergéncia essa
entidade deve comunicar esse facto a Entidade Gestora.

Artigo 35.° Entrada em servigo

1. Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuicao
prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em
vigor, exceto no caso de ramais de agua de carater temporario ou sazonal,
nomeadamente:

a) Obras e estaleiro de obras;

b)  Zonas de concentragéo de populagao ou atividades com caracter temporario,
tais como feiras, festivais e exposigoes.

2. A colocagao em servigo da rede predial s6 pode ser realizada pela Entidade Gestora,
apos o pagamento dos respetivos encargos pelo Utilizador e verificagdo da efetiva
realizagao do ensaio referido no numero anterior.

3. A entrada em servico da rede predial ndo envolve qualquer responsabilidade para a
Entidade Gestora por danos motivados por roturas nas canalizagbes, por mau
funcionamento dos dispositivos de utilizacdo ou por descuido dos Utilizadores.

SECCAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL
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Artigo 36.° Caracterizacao da rede predial

As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se
até aos dispositivos de utilizagdo.

A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢des de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e o filtro
de protecido do contador (quando aplicavel), cuja responsabilidade de colocacéo e
manutencao € da Entidade Gestora.

A instalagao de reservatorios prediais € autorizada pela Entidade Gestora quando o
sistema publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema
predial em termos de caudal e presséao.

A Entidade Gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de
localizac&o dos reservatoérios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de
salubridade.

A excegdo do disposto no n.°3 do presente Artigo, a manutencdo dos sistemas
referidos nos numeros anteriores é da responsabilidade dos Utilizadores.

Artigo 37.° Separagao dos sistemas de distribuicao de agua

Os sistemas prediais devem ser independentes de qualquer outra forma de
distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados
que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagao
em vigor.

A separacao fisica dos sistemas deve ser efetiva, ndo sendo admissiveis
comutadores, valvulas de retencdo ou outros dispositivos de seccionamento. Em
relagdo a outros ramais do sistema publico de distribuicdo, ndo podem existir dois
ramais distintos interligados pelo sistema predial de distribuicdo, excetuando o
disposto no Artigo 33.°.

E proibida a ligagéo entre um sistema de distribuigdo de agua potavel e qualquer
sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas canalizagdes
daquele sistema.

Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em prédios, quer na via
publica, deverao ser protegidos, pela natureza da sua construgéo e pelas condigbes
da sua instalagdo, contra a contaminagado da agua, de acordo com a legislagao
vigente sobre esta matéria.

Nao é permitida a ligagdo direta da agua fornecida a depdsitos de recegéo que
existam nos prédios e de onde derive depois a rede de distribui¢do interior, salvo em
situagdes especiais em que tal solucao se justifique por razdes de ordem técnica ou
de seguranga reconhecidas pela Entidade Gestora.

O nado cumprimento das situagbes referidas nos numeros anteriores é motivo de
interrupcdo do fornecimento de agua para consumo humano e respetiva
contraordenacéo.
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Artigo 38.° Projeto da rede de distribuigao predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigéo predial a recolha
de elementos de base para a elaboracao dos projetos, devendo a Entidade Gestora
fornecer toda a informacao relevante, designadamente a existéncia ou nao de redes
publicas, as pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizag&o da
valvula de corte, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagao
em vigor.

O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora,
para efeitos de parecer ou aprovacao, nos termos do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
de dezembro, na redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de
margo, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo
de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado,
que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo
o conteudo previsto no n.° 4 do presente Artigo € no Anexo |.

O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele
referidos.

O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente
regulamento, deve certificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b)  Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface
de ligacdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da
qualidade da agua que impliquem a redugao do nivel de protecao da saude
humana, nos termos da legislagdo em vigor;

d)  Os projetos apresentados respeitam a apresentagédo, metodologia e conteudo
prevista no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto
nas condi¢des de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da
Entidade Gestora, aplicando-se ainda o disposto nos nimeros 2 a 4 do presente
Artigo.

Artigo 39.° Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de distribui¢ao predial

1.

A execucao das redes de distribuicao predial € da responsabilidade dos proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no Artigo anterior.

O técnico responsavel pela execugao da obra devera comunicar a Entidade Gestora,
por escrito, o inicio e o fim dos trabalhos com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, para efeitos de fiscalizagao.

A realizagao de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade
da execucgédo dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a emissado da licenca de utilizacdo do imovel, é dispensada
mediante a emissao de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.
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10.

O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o
cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 38.° e segue os termos
da minuta constante do Anexo Il ao presente regulamento.

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificacdo aleatéria da execugao
dos referidos projetos.

Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a ag¢des de inspegao
nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico
do sistema, as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no
n.° 1 do Artigo 48.° e a ligacéo do sistema predial ao sistema publico.

O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de
realizacado dos ensaios de eficiéncia e das operacdes de desinfecado previstas na
legislacao em vigor, com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

Os ensaios sado da responsabilidade do Proprietario, Usufrutuario, Promotor ou
Condominio e serao realizados na presenca de pessoal da Entidade Gestora, se esta
assim o achar conveniente.

A vistoria podera ser dispensada, bastando para tal declaragdo (termo de
responsabilidade, de acordo com a minuta constante do Anexo Il ao presente
Regulamento) do técnico responsavel da obra sobre a conformidade desta com o
projeto aprovado pelas Camaras Municipais de Alvaidzere, Ansido, Castanheira de
Pera, Figueird dos Vinhos, Goéis, Lousd, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande,
Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares.

A Entidade Gestora notifica a cAmara municipal responsavel pelo licenciamento
urbanistico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades
que verificar nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a
sua corregao num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 40.° Rotura nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial
ou nos dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparac¢ao pelos responsaveis
pela sua conservacgao.

A aprovagéo, por parte da Entidade Gestora, do projeto da rede predial de
abastecimento de 4agua nao implica qualquer responsabilidade sobre danos
provocados por roturas nas redes prediais, por mau funcionamento dos dispositivos
de utilizagao ou por descuido dos Utilizadores, sobre a Entidade Gestora.

Os Utilizadores séo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas, nos
sistemas prediais, nas canalizacbes de distribuicdo interior e dispositivos de
utilizacdo, bem como eventuais danos que possam ser causados aos proprios e a
terceiros pelas fugas e perdas de agua.

Em caso de comprovada rotura na rede interna pela Entidade Gestora, o volume de
agua perdido e nao recolhido pela rede de saneamento nao sera considerado para
efeitos de faturagdo de saneamento e de gestéo de residuos urbanos. Para avaliagao
desse volume sera considerada a média de consumo dos ultimos seis meses.

Em caso de recolha por parte da rede de saneamento do volume de agua perdido na
rotura sera considerada para efeitos de faturagdo o proporcional de saneamento
definido no tarifario constante do Anexo V ao presente regulamento.
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6. Caso a rotura ocorra em propriedade privada a montante dos equipamentos de
medicdo a Entidade Gestora suspendera o abastecimento de agua mediante
comunicagao ao Utilizador. Caso o Utilizador solicite a manutencdo do abastecimento
até a reparacao da rotura, a Entidade Gestora cobrara 10% (dez por cento) do caudal
nominal (m%h) do equipamento de medigéo instalado a cada Utilizador.

7. Nos casos em que se comprove nao ter havido incuria ou menos cuidado e o custo
resultante da perda de agua for significativo, podera ser autorizado o pagamento dos
encargos inerentes, em prestacdes mensais, iguais e sucessivas, no maximo de doze,
nao sujeitas a juros.

SECCAO VIl - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 41.° Legislacao aplicavel

Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, os didmetros nominais e outros aspetos
construtivos dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para combate a incéndios
deverao, além do disposto no presente Regulamento, obedecer a legislagdo em vigor.

Artigo 42.° Hidrantes

1. Na rede de distribuicdo publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir
uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servigo de incéndios e das
condicdes de funcionamento da rede publica de distribuicio.

2. O abastecimento as bocas de incéndio é feito a partir de ramificagdes do ramal de
ligagédo para uso privativo dos edificios.

3. Aresponsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, € da Entidade Gestora.

4. A responsabilidade pela manutencdo e operacionalidade dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, € dos Municipios.

5. As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser
progressivamente anuladas e substituidas por marcos de agua, instalados na via
publica e ligados a rede publica.

Artigo 43.° Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

1. As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servi¢co de incéndios sé
podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da
Protegao Civil Municipal, devidamente identificados.

2. Os Utilizadores, os trabalhadores da Entidade Gestora e os municipes em geral
deveréo colaborar na vigilancia da utilizagcado e das condigdes de conservacao destes
dispositivos, denunciando a Entidade Gestora fugas de agua e utilizagao abusiva de
agua da rede publica de distribuigcao.

3. Aos Utilizadores que utilizem os hidrantes sem autorizacido para tal, sera aplicada
uma sangao correspondente ao consumo de agua considerando o tempo minimo de
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utilizacao de 1 (uma) hora e uma velocidade de escoamento na tubagem de 2,5 (dois
e meio) m/s, sendo-lhes aplicavel a tarifa para Utilizadores Nao-Domésticos.

Artigo 44.° Redes de incéndios particulares

A Entidade Gestora podera fornecer a agua para marcos de agua, bocas de incéndio
e redes de combate a incéndios particulares sujeitos a medigdo por contador
autonomo e em fungdo das condicbes de funcionamento da rede publica de
distribuigao.

As vaélvulas de manobra dos hidrantes particulares nao sujeitos a medi¢cao por
contador, serao seladas, sendo o Proprietario do prédio ou Condominio responsavel
pela sua preservagao.

Os dispositivos previstos no n.° 1 do presente Artigo s6 podem ser utilizados em caso
de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada dentro das 48 (quarenta
e oito) horas seguintes ao sinistro.

Os custos de instalacado dos dispositivos previstos no n.° 1 do presente Artigo e as
tarifas de disponibilidade serdo por conta do requerente.

O acesso aos selos das valvulas deve ser garantido em condi¢cbes idénticas as
utilizadas para contadores.

Os consumos de agua destinados ao combate a incéndios ndo serdo cobrados pela
Entidade Gestora, cumprida que seja a formalidade prevista no n.° 3 do presente
Artigo, acompanhada de comprovativo emitido pela corporagdo de bombeiros
respetiva.

Na falta da comunicagao e ou de comprovacao, realizada nos termos do n.° 3, serao
os consumos faturados de acordo com o tarifario em vigor.

Caso se verifique a utilizacdo abusiva de hidrantes, para além da coima prevista na
legislacdo, serdo aplicadas ao Proprietario do local onde aqueles se situam uma
penalidade equivalente a previsto no Artigo 128.° do presente Regulamento.

A manutengdo dos hidrantes particulares € da inteira responsabilidade dos
Proprietarios ou do Condominio quando aplicavel, assim como o0s encargos
decorrentes da medi¢cao de caudal associada.

Artigo 45.° Gratuitidade do abastecimento

O abastecimento de agua destinada apenas ao combate direto a incéndios, nos
termos do Contrato de Gestdo Delegada, ndao ¢é faturado mas deve ser,
preferencialmente, objeto de medi¢cdo ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.

Para efeitos de ensaios e/ou simulacros a realizar nos dispositivos de combate a
incéndio, as autoridades competentes (Bombeiros e Protegcao Civil), deverao
previamente informar a Entidade Gestora, dessa pretensao. Deverao ainda, estimar
0s consumos a utilizar, bem como datas e locais previstos para a realizagao de tais
ensaios e pontos de abastecimento, de modo a garantir o equilibrio do sistema publico
de distribuicdo de agua.
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SECCAO VIIl - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO
Artigo 46.° Medicao por contadores

Deve existir um contador destinado a medi¢cao do consumo de dgua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagao.

A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de
agua é igualmente objeto de medicao.

Os contadores séao da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela
respetiva instalagcdo, manutencao e substituicao.

Os custos com a instalacdo, a manutencao e a substituicdo dos contadores nao sao
objeto de faturacdo auténoma aos Utilizadores, exceto em situacdes de violagao,
dano, deterioragcdo anormal ou perda do contador imputavel ao Utilizador.

A Entidade Gestora procedera a verificacdo do contador, a sua reparagao ou
substituicdo ou ainda a colocagdo provisoria de um outro contador quando o julgar
conveniente, ou se tornar necessario, sem qualquer encargo para o Utilizador.

Artigo 47.° Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sédo
do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

O calibre (didmetro nominal) e classe metrolégica dos contadores a instalar sera
fixado pela Entidade Gestora em harmonia com o consumo previsto, com as
condigbes normais de funcionamento e com as caracteristicas da rede predial.

Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 e 2 do presente Artigo, para Utilizadores
Nao-Domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de
contadores tendo por base o perfil de consumo do Utilizador.

Eventuais alteragdes a esse consumo previsto podem originar alteragédo na instalagcao
de medicao, cuja regularizagdo decorrera por conta do Utilizador.

A Entidade Gestora pode subcontratar outras entidades para instalar, manter e retirar
os contadores, por ela devidamente credenciadas.

Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medigao dos niveis de utilizagéo por telecontagem.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagao
metroldgica prevista na legislagao em vigor.

Artigo 48.° Localizagao e instalagao das caixas dos contadores

Os contadores serao colocados em lugares definidos pela Entidade Gestora e em
local acessivel a uma leitura regular, com prote¢do adequada que garanta a sua boa
conservagao e normal funcionamento. Regra geral, os contadores serao instalados
junto a via publica, com acesso pelo exterior do limite do prédio.
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As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagao dos contadores deverao
permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparacéo local e, bem assim, que a
sua visita e leitura se possam fazer em boas condi¢des.

Em caso de edificios os contadores deverdao ser instalados em bateria, em zona
comum e de facil acesso, preferencialmente no acesso principal do edificio ou no piso
imediatamente abaixo.

A Entidade Gestora podera recomendar a alteragao das condi¢ées de instalagdo dos
contadores existentes, sempre que nao seja cumprido o disposto nos numeros
anteriores.

Os custos das alteracdes das condigdes de instalagao existentes serao suportadas
pelo proprietario ou usufrutuario com base no tarifario em vigor.

No entanto, ndo pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a
contratacdo dos seus servigos para a construcao e a instalacdo de caixas ou nichos
destinados a colocacio de instrumentos de medicéo, sem prejuizo da possibilidade
da Entidade Gestora fixar um prazo para a execugao de tais obras.

Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medicao
em numero e com o diametro estritamente necessarios aos consumos nas zonas
comuns ou, em alternativa e por opgao da Entidade Gestora, nomeadamente quando
existir reservatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores.

Artigo 49.° Verificagdao metrolégica e substituicao

Independentemente das verificagbes periddicas estabelecidas, tanto o Utilizador
como a Entidade Gestora tém o direito de fazer verificar o contador, quando o julguem
conveniente, ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operacao.

A verificagdo extraordinaria, a pedido do Utilizador, s6 se realizara depois de o
interessado depositar no local de atendimento da Entidade Gestora o valor da tarifa
estabelecida para o efeito.

A verificagao extraordinaria sera efetuada mediante requerimento do Utilizador e sera
efetuada em instalagcdes de ensaio devidamente credenciadas. O Utilizador tem o
direito de receber copia do respetivo boletim de ensaio.

Nas verificagbes dos contadores, os erros admissiveis serdao os previstos na
legislagdo em vigor sobre controlo metroldgico dos contadores para agua fria.

Apoés aferigdo do contador, a Entidade Gestora corrigird as contagens efetuadas
tomando como base de corre¢ao a percentagem de erro verificado, no periodo de seis
meses anteriores a substituicdo do contador.

Sempre que da verificagdo do contador resulte a corre¢ao do consumo registado, isso
sera comunicado por escrito ao Utilizador.

O utilizador tem o prazo de 10 (dez) dias para contestar o resultado da verificagéo e
requerer nova aferigao.

A importancia depositada para a verificacdo extraordinaria sera restituida ao
utilizador, de acordo com a legislagdo em vigor, quando se concluir que o contador
nao funcionava dentro dos limites das tolerancias referidas no n.° 4 do presente Artigo.
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9.

10.

11.

12.

A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razées de
exploracao e controlo metroldgico.

No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploracao e controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o Utilizador da data e do
periodo previsivel para a deslocacéo, que nao ultrapasse as duas horas.

Na data da substituicao é entregue ao Utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir
desse momento, passa a registar o consumo de agua.

A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou
reparagao dos contadores por anomalia ndo imputavel ao Utilizador.

Artigo 50.° Responsabilidade pelo contador

O contador fica a guarda e fiscalizagao imediata do Utilizador, o qual deve comunicar
a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao
fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e
deficiéncias na selagem, entre outros.

Com excecao dos danos resultantes da normal utilizacao, o Utilizador responde por
todos os danos, deterioragao ou perda do contador, salvo se provocados por causa
que lhe ndo seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato a Entidade
Gestora.

Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o Utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
interferir com o funcionamento ou marcacao do contador, salvo se provar que aqueles
prejuizos ndo lhe s&o imputaveis.

Artigo 51.° Leituras

As leituras dos contadores serao efetuadas por funcionarios da Entidade Gestora ou
outros, devidamente credenciados para o efeito, sendo a periodicidade das leituras
fixada de acordo com o disposto na lei aplicavel, com uma frequéncia minima de 2
(duas) vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras
consecutivas de 8 (oito) meses.

Quando a contagem nao traduzir um numero inteiro, sera a mesma arredondada para
o m?® imediatamente inferior.

Sempre que o Utilizador se ausente do seu domicilio por um periodo de tempo
superior a 8 (oito) meses, devera indicar a Entidade Gestora, a contagem do aparelho
de medida que lhe esta afeto.

Quando nao puder ser lido o contador, devido a auséncia do Utilizador ou por qualquer
outro motivo nao imputavel a Entidade Gestora, o pessoal por esta credenciado
deixara no local um taldo de aviso de leitura nao efetuada, com instrugdes para a sua
comunicacao. Podera ainda o Utilizador, ndo dispondo daquele taldo, comunicar a
leitura do contador a Entidade Gestora, pelos meios alternativos para a comunicagao
de leituras, nomeadamente telefone, Internet e servigos postais ou o telefone, sempre
que identifique com clareza os elementos da instalagao a que esta afeto o contador.
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10.

11.

12.

13.

Sempre que por indisponibilidade do Utilizador, se revele por (duas) vezes impossivel
0 acesso ao contador para efeitos de leituras a Entidade Gestora avisara o Utilizador,
por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo de horario de terceira
deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominacdo da suspensdo do
fornecimento no caso de n&o ser possivel a realizacao da leitura.

Caso nao seja possivel efetuar uma dada leitura prevista, ou a mesma nao seja
fornecida a Entidade Gestora dentro do prazo previsto, a fatura sera emitida por
estimativa de acordo com a média de consumos apurado entre as 2 (duas) ultimas
leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora ou em funcdo do consumo médio de
Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado
no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do
contador.

Nao se conformando com o resultado da leitura, o Utilizador procedera ao pagamento
da importancia em causa, podendo apresentar a devida reclamacido apds dela ter
tomado conhecimento, nos termos do Artigo 134.° do presente Regulamento. A
reclamacgao do Utilizador contra a fatura apresentada ndo o exime da obrigagcado do
seu pagamento nos prazos regulamentares, sem prejuizo da restituicdo das
diferencgas a que posteriormente se verifique ter direito.

No caso de a reclamagéo ser julgada procedente, havera lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada, o qual sera feito, sempre que possivel, em
simultdneo com a sua resposta num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

Podera a Entidade Gestora, na presenca do reclamante e caso disponha de
elementos que Ihe permitam confirmar de imediato a existéncia de lapso, do qual
tenha resultado processamento de quantia diferente da que é efetivamente devida
pelo Utilizador, emitir nota de crédito correspondente a diferenca para a importancia
correta.

A Entidade Gestora nao assumira qualquer responsabilidade pela comunicacgao fora
do prazo de leitura ou por eventuais erros de leituras recebidas nos seus servicos,
com base em informacéao do Utilizador, sem prejuizo de eventuais acertos posteriores
a faturacado emitida mediante leitura da Entidade Gestora.

O Utilizador fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a pessoal
credenciado pela Entidade Gestora para a recolha de leituras, peridédicas ou
extraordinarias, estas ultimas a efetuar sempre que a Entidade Gestora o tenha por
conveniente.

Sem prejuizo da suspenséao do servigo, o prazo de caducidade das dividas relativas
a0s consumos reais nao comega a correr enquanto nao puder ser realizada a leitura
por parte da Entidade Gestora por motivos imputaveis ao Utilizador.

Quando, por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do contador, a
leitura deste ndo deva ser aceite, ou nos periodos em que nao houver leitura, o
consumo mensal sera avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre as ultimas 2 (duas) leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Pela média do consumo, apurado nas leituras subsequentes a instalagéo do
contador, na falta dos elementos referidos nas alineas anteriores;

c) Pelo consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares verificadas
no ano anterior, na falta dos elementos referidos na alinea anterior.
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14.

15.

O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo
imputavel ao Utilizador, ndo tenha sido efetuada a leitura.

A Entidade Gestora disponibiliza aos Ultilizadores meios alternativos para a
comunicacao de leituras, nomeadamente telefone, Internet e servigos postais.

Artigo 52.° Avaliagao dos consumos
Nos periodos em que nao haja leitura valida, o consumo ¢é estimado:

a) Em fungao do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais no
periodo de um ano efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares
no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de
qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo
imputavel ao Utilizador, ndo tenha sido efetuada a leitura.

Nas situagdes de detecdo de ligagdes clandestinas do Utilizador ao sistema publico
detetadas pela Entidade Gestora, aplica-se o consumo médio de Utilizadores com
caracteristicas similares verificadas no ano anterior majorado em 50 (cinquenta) por
cento e por um periodo de 3 (trés) anos. O periodo de faturagao podera ser ajustado
a duragéo do contrato sempre que a sua vigéncia seja inferior.
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CAPITULO IV - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
SECGAO | - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 53.° Obrigatoriedade de ligagao a rede publica fixa de saneamento

1. Todos os prédios construidos com disponibilidade da rede fixa de saneamento de
aguas residuais a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros do limite de

propriedade, devem obrigatoriamente ser ligados a rede de saneamento.

2. Dentro da area dos Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird
dos Vinhos, Goéis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande, Penacova, Penela
e Vila Nova de Poiares, todos os prédios a construir serao obrigatoriamente dotados
de um sistema predial de aguas residuais domésticas a ligar, na devida oportunidade,

ao coletor publico de aguas residuais.

3. Dentro da area abrangida pelas redes de saneamento, os proprietarios dos prédios

existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial,
b) Solicitar a ligagdo a rede de saneamento;

c) Requerer a execugcao dos ramais de ligagao.

4. Sem prejuizo do disposto no Artigo 54.°, a obrigatoriedade de ligacao a rede geral de

saneamento abrange todas as edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagao.

5. Os Usufrutuarios, Comodatarios, Arrendatarios e Condominios, mediante autorizagao
dos Proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a rede

geral de saneamento.

6. Com a disponibilizacdo do Servigo a Entidade Gestora reserva-se o direito de
proceder a faturagdo do Servigo de Saneamento de acordo com o Tarifario em vigor,
devendo para o efeito avisar o Utilizador com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias. Durante esse intervalo de tempo o Utilizador devera promover a ligagédo a rede

publica de saneamento.

7. Arede fixa de saneamento de aguas residuais urbanas considera-se disponivel desde
que o coletor esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros do
limite de propriedade, independentemente da cota altimétrica relativa ao coletor do

prédio ou propriedade.

8. Em virtude do dever de ligagao previsto no presente Regulamento, e desde que nas
condigdes previstas nos numeros 1 e 7 do presente Artigo, € proibido construir fossas

sépticas em toda a area ja abrangida pelos sistemas publicos de drenagem.

9. As notificagbes aos Proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢gées dos
numeros anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-

Ihes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

10. Apds a entrada em funcionamento da ligacao da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas proprios de saneamento devem

proceder a sua desativagao no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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Artigo 54.° Dispensa de ligagao
1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico fixo de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento, para fins
nao doméstico, devidamente licenciados, nos termos da legislagao aplicavel,
designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista
técnico ou econdémico para o Utilizador e que disponham de solucbes
individuais, devidamente licenciados nos termos da legislacéo aplicavel, que
assegurem adequadas condigbes de salvaguarda da saude publica e
protecdo ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoli¢ao.

2. A isencao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar
documentos comprovativos da situacédo dos prédios a isentar.

Artigo 55.° Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os Utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde
que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde
que os Utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, e de 72 (setenta e duas)
horas para intervengdes com duragao superior a 4 (quatro) horas;

¢) Inexisténcia de cAmara de ramal de ligagao exterior ao limite da propriedade;

d) Ocorréncias em prédios que, a data de entrada em vigor do presente
Regulamento, n&o se encontrem ligados a rede, nos termos do disposto no
Artigo 205.°, do Decreto Regulamentar n.° 23/95;

e) Danos provocados pela entrada de agua residual nos prédios devido a ma
impermeabilizagdo das suas paredes exteriores;

f) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos Utilizadores, assim como por
defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 56.° Interrupgao ou restrigao na recolha de aguas residuais urbanas por razées
de exploragao

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo, construgdo ou substituicdo de ramais
de ligagéo, quando n&o seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;
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b) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo, construgdo ou substituicido do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

2. A Entidade Gestora comunica aos Utilizadores, com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer interrup¢do programada no servico de recolha de
aguas residuais urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupcéo nao programada na recolha de dguas residuais
urbanas aos Utilizadores, compete a Entidade Gestora informar os mesmos da
duracédo estimada da interrupcéo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagéao
no respetivo sitio da Internet da Entidade Gestora e da utilizacdo de meios de
comunicacao locais,, e, no caso de Utilizadores especiais, tais como hospitais, adotar
medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios
adequados a reposicéo do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as
medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e 0s
incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

Artigo 57.° Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao
Utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por
motivos imputaveis ao Utilizador, nas seguintes situacoes:

a) Quando o Utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de &guas
residuais urbanas e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo
mesmo a utilizar o servico e ndo seja possivel a interrupgédo do servigo de
abastecimento de agua;

b) Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspecgao ou,
tendo sido realizada inspecéo e determinada a necessidade de realizagao de
reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do
prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

c) Quando forem detetadas liga¢des clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagao
da situacao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de
aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagdo da
situacao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em
violagdo dos pardmetros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez
decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a
regularizagao da situagao;

f) Mora do Utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando nao seja
possivel a interrupgéo do servigo de abastecimento de agua;
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g) Outras situacbes previstas na legislacdo em vigor omissas no presente
Regulamento.

2. A interrupcdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao Utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que
ao caso couberem.

3. A interrupcéo da recolha de agua residuais com base no n.° 1 do presente Artigo s6
pode ocorrer apos a notificagcdo ao Utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima
de 10 (dez) dias relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os
impactos previsiveis na saude publica e na protecido ambiental.

4. Nao podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que nido permitam, por
motivo imputavel a Entidade Gestora, que o Utilizador regularize a situagao no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

Artigo 58.° Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo
imputavel ao Utilizador depende da corre¢éo da situagdo que lhe deu origem e é
indissociavel do restabelecimento do servigo de abastecimento de agua.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento,
incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento solicitada ou imposta (se
aplicavel).

3. O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apos a regularizagdo da situagao que originou a interrupgéo.

SECGAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 59.° Propriedade da rede geral de saneamento

A rede geral de saneamento de aguas residuais urbanas é propriedade dos Municipios
de Alvaidazere, Ansiao, Castanheira de Pera, Figueir6 dos Vinhos, Godis, Lous3,
Pampilhosa da Serra, Pedrogéo Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares, sem
prejuizo de a gestao e exploragao do servigo publico de saneamento de aguas residuais
urbanas caberem a APIN-Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.I.M.,
S.A., Entidade Gestora dos sistemas de distribuicdo de agua, de drenagem de aguas
residuais e de gestao de residuos urbanos em toda a area dos Municipios.

Artigo 60.° Langamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislagcao especial, € interdito o langamento na rede
publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente
ou por intermédio de canalizacbes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou
efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem e ou os processos
de tratamento das aguas residuais e o0s ecossistemas dos meios recetores,
nomeadamente:
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a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a
conservacao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer
outro produto resultante da execugéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou Oleos de camaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operacbes de
manutencao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e
ou danificar as canalizacdes e seus acessoérios ou causar danos nas
instalagbes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de
tratamento final.

2. S0 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a
pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgaos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 61.° Descargas de aguas residuais industriais

1. Os Utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais residuais no sistema
publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagdo em vigor
e os valores definidos no Anexo V ao presente Regulamento.

2. AEntidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais pelos respetivos
Utilizadores, por forma a cumprirem com os parametros de descarga referidos no n.°
1 do presente Artigo, sendo o0s encargos de instalagcdo, operagcdo e manutengao
suportados pelo Utilizador.

3. As condi¢cdes de ligagdo e de descarga das aguas residuais industriais ou
equiparadas, sao estabelecidas no ambito de protocolos especificos de rejeigao
estabelecidos entre as Camaras Municipais de Alvaiazere, Ansidao, Castanheira de
Pera, Figueiré dos Vinhos, Goéis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande,
Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares e a Entidade Gestora e os estabelecimentos
industriais durante os pedidos de ligagao a rede publica.

4. Os Utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construcao de bacias de reten¢ao ou reservatorios de emergéncia,
para que nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os
condicionamentos a que se refere o n.° 2 do presente Artigo.

5. No contrato de recolha sdo definidas as condigbes em que os Utilizadores devem
proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do n.° 1
do presente Artigo.
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Independentemente da responsabilidade por eventuais danos nos sistemas de
drenagem e de tratamento, todas as descargas anormais provocadas devem ser
prontamente comunicadas a Entidade Gestora.

Artigo 62.° Instalagao e conservacgao

Compete a Entidade Gestora, a conservacgao, a reabilitacdo e a reparacao da rede
publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e
renovacgao.

A instalacdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concegdo e
dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execucido das
respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e
no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais
aplicaveis e outras orientacdes da Entidade Gestora.

Quando as reparagbes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas
resultem de danos causados por terceiros, o0s respetivos encargos sido da
responsabilidade dos mesmos.

Artigo 63.° Concegao, dimensionamento, projeto e execugao de obra

A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a
execucao das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagao
em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas aplicaveis.

1.

Artigo 64.° Modelo de sistemas

O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo,
constituido por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais
domésticas e industriais equiparadas a domésticas e outra a drenagem de aguas
pluviais.

O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas né&o inclui linhas de agua
ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECGAO Il - REDES PLUVIAIS

Artigo 65.° Aguas pluviais

Compete aos Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueiré dos
Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penacova, Penela e
Vila Nova de Poiares a instalac&do, a conservacdo, a reabilitacdo e a reparagdo do
sistema de aguas pluviais, assim como a sua construgao, substituicdo e renovacgao.
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2.

Nos sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacéo a rede publica é feita
diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista
rede publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

Nos casos em que seja economicamente favoravel para a Entidade Delegante, a
reabilitacdo, construgdo ou subsituicdo das redes de aguas pluviais, podera ficar a
cargo da Entidade Gestora, sempre que esta ultima seja devidamente contratualizada
pela Entidade Delegante para realizar tais servigos.

SECGAO IV - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 66.° Propriedade

Os ramais de ligacao sao propriedade dos Municipios de Alvaiadzere, Ansiao, Castanheira
de Pera, Figueird dos Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande,
Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares sem prejuizo de a gestdo e a exploragao do
servigo publico de saneamento de aguais residuais urbanas caberem a APIN-Empresa
Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.|.M., S.A., Entidade Gestora dos sistemas
de distribuicdo de agua, de drenagem de aguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos em toda a area dos Municipios.

Artigo 67.° Instalagcao, conservacgao, renovacao e substituicido de ramais de ligagao

1.

A instalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a
quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao, construgéo e
substituicdo até a caixa de ramal ou limite de propriedade ou entrada do prédio, sem
prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

Os custos de execugao dos ramais domiciliarios de aguas residuais serao pagos pelo
requerente, sendo os montantes devidos cobrados pela Entidade Gestora.

Os Utilizadores que estejam englobados nas areas de expansao da rede de drenagem
de aguas residuais ja construida pelos Municipios e com o coletor publico de aguas
residuais a menos de 20 (vinte) metros do limite de propriedade, estdo isentos do
pagamento de Tarifas de construgdo dos ramais domiciliarios de saneamento de
aguas residuais.

Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao resultem de danos
causados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Quando a renovagao de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das condigbes de
recolha de aguas residuais, por exigéncias do Utilizador, a mesma é suportada por
aquele.

Artigo 68.° Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é servido, normalmente, por um unico ramal de ligagao, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal
de ligacéo.

A ligacao de varios imoveis a um mesmo ramal é proibida, devendo cada imével ser
equipado com um ramal separado.
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3. Apenas podem ser ligados a rede publica os sistemas de drenagem predial que
satisfacam todas as condicbes regulamentares, com destaque para o carater
separativo da drenagem de aguas residuais e pluviais.

Artigo 69.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacao pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas
situacodes referidas no Artigo 104.° do presente Regulamento.

SECGAO V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 70.° Caracterizagao da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade ou caixa de ramal
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagao.

2. Ainstalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em boas condicdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do Proprietario.

3. A Entidade Gestora deve poder ter acesso as instalagdes interiores a qualquer
momento, incluindo aos separadores de gorduras, hidrocarbonetos e as fossas de
lamas, para verificar o seu bom estado de manutencéo.

4. A caixa do ramal de ligagdo, quando ndo estiver instalada num local visivel, devera
estar colocada num local de facil acesso e respeitar as prescri¢gdes técnicas.

5. A reparacgao ou a eliminagao de ligagdes sera unicamente realizadas pela Entidade
Gestora.

6. Quando a demoligéo ou a transformagédo de um prédio obrigar a demolicdo de um
ramal de ligagao, as despesas correspondentes serdo cobradas a pessoa ou entidade
que tiver solicitado a licenca de demolicdo ou de execugdo de obras, incluindo
remodelacoes.

Artigo 71.° Separagao dos sistemas de drenagem de aguas residuais

1. E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais
domeésticas dos sistemas de aguas pluviais.

2. A Entidade Gestora podera mandar executar aos Proprietarios dos imdveis ou aos
Condominios, as obras de reabilitagdo necessarias a separagdo dos sistemas,
sempre que o sistema de drenagem no arruamento seja separativo ou superficial.
Todos o0s encargos associados a estas alteracbes decorrem por conta dos
Proprietarios ou Condominios.

3. Se umainspecao revelar a existéncia de ligagdes da rede pluvial ao coletor doméstico
a Entidade Gestora notifica o Utilizador ou Proprietario para proceder as devidas
corregbes num prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da notificacéo
devendo o Utilizador ou Proprietario comunicar a Entidade Gestora a conclusao das
referidas corregoes.
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Findo este prazo caso ndo tenham sido executadas as altera¢des exigidas a Entidade
Gestora podera cobrar o volume referente ao contributo de caudais pluviais com
origem na rede predial até a sua corregcédo. O volume de aguas pluviais afluente ao
sistema doméstico é calculado com base na area impermeavel da propriedade
privada e precipitagdo média mensal do més homologo do ano anterior.

Artigo 72.° Projeto de rede de drenagem predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha
de elementos de base para a elaboracao dos projetos, devendo a Entidade Gestora
fornecer toda a informagédo de interesse, designadamente a existéncia ou n&o de
redes publicas, a localizacdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de
ligacdo, nos termos da legislacdo em vigor.

E proibida a instalagéo de trituradores de lava-loicas, ndo sendo permitida a descarga
na rede de aguas residuais de residuos sélidos domésticos, mesmo apds trituragao.

Considera-se aplicavel as redes de drenagem todo o preceituado relativo aos projetos
da rede predial de abastecimento de agua expresso no presente Regulamento, com
as necessarias adaptacgoes.

Artigo 73.° Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1.

A execucgao das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos Proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no Artigo anterior.

Considera-se aplicavel as redes de drenagem todo o preceituado relativo a execugao,
inspecao, ensaios das obras das redes de distribuicdo predial expresso no presente
Regulamento, com as necessarias adaptagdes.

Artigo 74.° Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagdo pelos
responsaveis pela sua conservagao.

1.

2.

SECCAO VI - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 75.° Utilizagao de fossas sépticas

Sem prejuizo do disposto no Artigo 54.° — Dispensa de ligagao, a utilizagdo de fossas
sépticas para a disposicao de aguas residuais urbanas sé é possivel em locais nao
servidos pela rede publica fixa de drenagem de aguas residuais e desde que sejam
assegurados os procedimentos adequados.

As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica fixa de saneamento
de aguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de conclusao do ramal e/ou do arranque do sistema de drenagem.
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3. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas. Todas as operagdes necessarias
decorrem por conta do Utilizador.

Artigo 76.° Concecgao, dimensionamento e construcao de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de
habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a protecéo da
saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no
compartimento de saida resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e
limpeza, através de viaturas de limpeza de fossas;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia
causada pelo caudal de entrada e n&o perturbar a sedimentacido das lamas,
bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensio de sélidos
e evitar a saida de materiais flutuantes.

2. O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado e a selecdo da solugcao a adotar deve
ser precedida da andlise das caracteristicas do solo, através de ensaios de
percolacdo, para avaliar a sua capacidade de infiltragcao, bem como da analise das
condigbes de topografia do terreno de implantagao.

3. Em solos com boas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: poco de infiltracao, trincheira de infiltracdo ou leito de infiltracdo.

4. No caso de solos com mas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se
uma das seguintes solugbes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia,
plataforma de evapotranspiragdo ou lagoa de macrofitas.

5. O Utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a
descarga de aguas residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagao do
dominio hidrico.

6. A apresentacdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de Dezembro.

Artigo 77.° Manutenc¢ao, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

1. A responsabilidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas de
fossas sépticas doméstica € da Entidade Gestora, que detém a exclusividade do
servico no ambito territorial municipal.
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10.

11.

Todos os municipes que descarreguem os seus efluentes domésticos em fossas
sépticas devem recorrer ao servico de limpeza de fossas da Entidade Gestora. Para
isso, basta que o solicitem nos servicos administrativos daquela entidade através de
comunicagao.

A data sera acordada em funcao da disponibilidade das partes, dentro do prazo de 22
(vinte e dois) dias uteis. A Entidade Gestora n&do se responsabilizara, no entanto, por
eventuais extravases por excesso de afluéncia em virtude da negligéncia dos
Utilizadores.

Aquando da prestacéo do servico, sera preenchido em formulario préprio, fornecido
pela Entidade Gestora, o volume de agua residual retirado, o numero de cargas de 4
(quatro) m?® a efetuar pelo camido de limpeza e seu destino final. Sera com base neste
documento, assinado em duplicado pelo requerente, que a Entidade Gestora
comprovara a execucdo do servico e efetuara a cobranga respetiva, conforme
aplicavel. Cada uma das partes ficara com um documento assinado.

A cobrancga sera efetuada conjuntamente com o servigo de abastecimento de agua
em nome do titular do contrato em que se encontra o prédio onde o servigo foi
prestado. Caso o prédio em causa nao esteja ligado a rede de abastecimento de agua
ou o Utilizador nao seja cliente da Entidade Gestora, este servico sera cobrado
previamente a sua realizacdo. Sempre que o servigo seja requisitado nas instalagbes
da Entidade Gestora, esta reserva-se o direito de cobrar de imediato o valor
correspondente a uma carga (4 m®), sendo o valor do servigo ajustado em fungédo do
numero de cargas realizado.

O valor a cobrar pelo servico de limpeza de fossas é o estipulado no tarifario aprovado.

Quando a rede fixa de saneamento de &aguas residuais esteja localizada a uma
distancia superior a 20 (vinte) metros do limite da propriedade, e n&o seja solicitado o
prolongamento do ramal ou da rede, a Entidade Gestora tem o direito a cobrar a tarifa
fixa e variavel de saneamento. Nessas situagbes, e no cumprimento da legislagao
aplicavel, a Entidade Gestora assegura, através de meios proprios e ou de terceiros,
a provisao do servigo de limpeza anual de fossas sépticas sem custos para o
Utilizador atendendo aos limites definidos no tarifario em vigor..

A Entidade Gestora pode assegurar a prestacao deste servigo através da combinagao
que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e ou subcontratados.

A responsabilidade pela manutengao das fossas sépticas é dos seus Utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

Considera-se que as lamas devem ser removidas no minimo com uma periodicidade
bianual ou sempre que o seu nivel distar menos de 30 (trinta) cm da parte inferior do
septo junto da saida da fossa.

E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente
e nas redes de drenagem publica de aguas residuais. As lamas recolhidas pela
Entidade Gestora devem ser entregues para tratamento numa estagéo de tratamento
de aguas residuais equipada para o efeito, ou para uma entidade operadora de gestao
de residuos licenciada, que possa assegurar a sua valorizagao ou destino final.

SECGAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO
Artigo 78.° Medidores de caudal
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A pedido do Utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser
instalado um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente
viavel.

Os medidores sao propriedade da Entidade Gestora que é responsavel pela respetiva
instalacdo, manutencao e substituicao.

Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a
expensas do Utilizador ndo doméstico.

A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo Utilizador ndo doméstico desde
que devidamente autorizada pela Entidade Gestora.

Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando
os Proprietarios responsaveis pela sua protecio e respetiva seguranga.

Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e
faturado nos termos previstos do Artigo 115.° do presente Regulamento.

Artigo 79.° Localizagao e tipo de medidores
A Entidade Gestora define a localizacao e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a Entidade Gestora a medi¢ao dos niveis de utilizagédo por telecontagem.

Artigo 80.° Manutencao e verificagao

As regras relativas a manutencado, a verificacdo periédica e extraordinaria dos
medidores, bem como a respetiva substituicdo sdo definidas com o Utilizador nao
domeéstico no respetivo contrato de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do Utilizador, o qual deve comunicar
a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragao ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o Utilizador da data e
do periodo previsivel para a deslocacéo.

Na data da substituigdo é entregue ao Utilizador um documento onde constam as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir
desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 81.° Leituras aguas residuais

Considera-se aplicavel ao presente Artigo todo o preceituado expresso no Artigo 51.° do
presente Regulamento, com as necessarias adaptagodes.

Artigo 82.° Avaliagao dos volumes recolhidos
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Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de
aguas residuais recolhido é estimado:

a) Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as
duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fun¢do do volume médio de aguas residuais recolhido de Utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacao do medidor.
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CAPITULO V - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECGAO | - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 83.° Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir pela Entidade Gestora classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgédo diaria ndo exceda os 1100 litros por
produtor;

b) Outros residuos que, por atribuicdo legislativa, ou por delegacao dos
municipios, sejam da competéncia da Entidade Gestora;

¢) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com
a Entidade Gestora para a sua recolha e transporte, conforme previsto nos
Artigo 101.° e Artigo 102.° do presente regulamento.

Artigo 84.° Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domeésticos.

Artigo 85.° Sistema de gestéo de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes
componentes relativas a operacédo de remocao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicao (indiferenciada ou, nos casos em que as Concessionarias dos
sistemas multimunicipais nao realizem essa atividade, de forma seletiva);

c) Recolha (indiferenciada ou, nos casos em que as Concessionarias dos
sistemas multimunicipais néo realizem essa atividade, de forma seletiva) e
transporte.

SECGAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSIGAO

Artigo 86.° Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposi¢cdo dos residuos urbanos ocorrer em boas
condigbes de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados,
nao devendo a sua colocagao ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou
derrame dos mesmos.

Artigo 87.° Deposigao

Para efeitos de deposi¢éo de residuos urbanos a Entidade Gestora disponibiliza aos
utilizadores o(s) seguinte(s) tipo(s):
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a)

b)

Deposicéo porta-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos néo
reutilizaveis (plastico ou outros);

Deposigao coletiva por proximidade.

Artigo 88.° Responsabilidade de deposigao

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100
litros por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagdes,
condominios ou de atividades comerciais, servigos, industriais ou outras, sao
responsaveis pela sua deposi¢cédo no sistema disponibilizado pela Entidade Gestora.

Artigo 89.° Regras de deposigcao

1. S06 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o
efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e
salubridade adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos € realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em atengao o cumprimento das regras
de separagao de residuos urbanos.

3. A deposicao estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a)

b)

)

E obrigatéria a deposigdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos
para tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que
aplicavel,

E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial,
sempre que 0 mesmo se encontre a uma distancia igual ou inferior a 200
metros do limite do prédio, bem como o cumprimento das regras de
separacao;

Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos
urbanos, nas vias ou outros espacgos publicos, bem como o despejo nos
sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais,
incluindo sarjetas e sumidouros;

Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada e
colocada nos equipamentos especificos;

Nao é permitida a colocacdo de cinzas, escoérias ou qualquer material
incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

Ndo é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos
contentores destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos
publicos, exceto quando acordado e autorizado pela Entidade Gestora;

Nao é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos
contentores destinados a residuos urbanos.

Artigo 90.° Tipos de equipamentos de deposicao
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1. Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposicao de residuos
urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos séo disponibilizados
aos utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Contentores herméticos;
b) Contentores semienterrados;
c) Contentores enterrados;

d) Outros contentores de acordo com as necessidades ajustadas as
condicionantes do local.

Artigo 91.° Localizagao e colocacgao de equipamento de deposigao

1. Compete a Entidade Gestora, em articulagdo com o municipio, definir a localizagao
de instalacao de equipamentos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos e a
sua colocacéo.

2. A Entidade Gestora deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposicao de
residuos urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos
prédios em areas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros
em areas predominantemente rurais.

3. A localizacédo e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos
respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condicbes de seguranga aos
utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente
becos, passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem
manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranga dos trabalhadores e
da populacao em geral, etc.;

c) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente
através da colocagado junto a passagens de pedes, saidas de garagem,
cruzamentos;

d) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada,
designadamente a densidade populacional e a otimizagcdo dos circuitos de
recolha, garantindo a salubridade publica;

e) Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrario ao da via de circulagdo automovel sempre
que possivel.

4. Os projetos de loteamento, de construgdo e ampliagao, cujas utilizagdes, pela sua
dimensao, possam ter impacto semelhante a loteamento, e de legalizagao de areas
urbanas de génese ilegal (AUGI) devem prever os locais para a colocagao de
equipamentos de deposicao (indiferenciada) de residuos urbanos por forma a
satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do n.° 1 ou indicacao expressa
da Entidade Gestora.

59/83



5.

Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a Entidade Gestora para o
respetivo parecer.

Para a vistoria definitiva das operacgdes urbanisticas identificadas no n.° 4 é condicao
necessaria a certificacao pela Entidade Gestora de que o equipamento previsto esta
em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 92.° Horario de deposigao

O horario de colocacado de contentores/deposicao indiferenciada de residuos urbanos
encontra-se definido no sitio da Internet da Entidade Gestora.

SECGAO Ill - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 93.° Recolha

. A recolha na area abrangida pela Entidade Gestora efetua-se por circuitos

pré-definidos ou por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos
respetivos servigos, tendo em consideragdo a frequéncia minima de recolha que
permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

A Entidade Gestora efetua os seguintes tipos de recolha:
a) Recolha indiferenciada porta-a-porta;

b) Recolha indiferenciada de proximidade.

Artigo 94.° Recolha porta a porta

Nas zonas em que a recolha é efetuada porta a porta através de contentores de
utilizacdo individual a responsabilidade de entrega, substituicdo, reparagéo,
conservacéao e limpeza é da Entidade Gestora.

A responsabilidade pela conservacao e limpeza desses contentores € do utilizador
final.

Artigo 95.° Transporte

O transporte de residuos urbanos € da responsabilidade da Entidade Gestora, tendo por
finalidade a sua valorizagao ou deposigao.

1.

2.

Artigo 96.° Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

A recolha seletiva de OAU, cuja responsabilidade recai sobre a Entidade Gestora, (no
caso de se tratar de residuos urbanos cuja produgéao diaria ndo exceda os 1100l por
produtor), processa-se por contentores (localizagao a divulgar no sitio da Internet da
Entidade Gestora), em circuitos pré-definidos em toda area de intervengédo da
Entidade Gestora.

A rede de recolha seletiva intermunicipal de OAU pode receber OAU de grandes
produtores, mediante a celebracdo de acordos voluntarios para o efeito entre o
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produtor e 0 municipio ou a entidade a qual este tenha transmitido a responsabilidade
pela gestdo de OAU.

Os OAU séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio da Internet.

Artigo 97.° Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis

A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se em
contentorizacdo hermética, por proximidade ou porta-a-porta, por circuitos
pré-definidos, em toda area de intervencéo da Entidade Gestora.

Os residuos urbanos biodegradaveis sao transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no
respetivo sitio da Internet.

Artigo 98.° Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1.

A recolha seletiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos provenientes
de particulares é da responsabilidade dos Municipios.

Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com
a Entidade Gestora para a realizagao da sua recolha, e encaminhamento a destino
final adequado.

Artigo 99.° Recolha e transporte de residuos volumosos

A recolha seletiva de residuos volumosos provenientes de particulares é da
responsabilidade dos Municipios.

Nao obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode haver acordo com
a Entidade Gestora para a realizacao da sua recolha, e encaminhamento a destino
final adequado.

Artigo 100.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo a Entidade
Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o
municipe.

Apbs a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da Entidade
Gestora é de 5 dias uteis.

Os residuos verdes urbanos sao transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no
respetivo sitio da Internet.

61/83



SECGAO IV - RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLICAO

Artigo 101.° Responsabilidade dos residuos de construgao e demoli¢cao

1. A recolha seletiva de residuos de construcdo e demolicdo produzidos em obras
particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicacdo prévia é da
responsabilidade dos Municipios.

2. Na&o obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, pode haver acordo com
a Entidade Gestora para a realizacao da sua recolha, e encaminhamento a destino
final adequado.

SECGAO V - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 102.° Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagao,
eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva
responsabilidade dos seus produtores.

2. N&o obstante a responsabilidade prevista no numero anterior, pode haver acordo com
a Entidade Gestora para a realizacdo da sua recolha, com a expressa adverténcia de
que, passando essa entidade a atuar num mercado em concorréncia, fica sujeita ao
disposto na Lei da Concorréncia.
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CAPITULO VI - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA, DE DRENAGEM DE AGUAS

RESIDUAIS E DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Artigo 103.° Contrato de fornecimento de agua, de recolha de aguas residuais e de

1.

10.

11.

gestao de residuos urbanos

A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais e de gestao de residuos urbanos € objeto de celebragado de contrato
entre a Entidade Gestora e os Utilizadores que disponham de titulo valido para a
ocupacgao do imoével.

O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e
instruido em conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor a data da sua
celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a
inscricdo de clausulas gerais contratuais.

O contrato sera celebrado por quem tiver legitimidade para o fazer, designadamente
por Proprietario, Usufrutuario ou Promitente-Comprador, quando habitem o prédio, ou
com o Arrendatario, Comodatario ou Usuario, de acordo com o modelo vigente,
podendo a Entidade Gestora exigir os documentos comprovativos dos respetivos
titulos ou outros que repute equivalentes.

A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal,
vicio ou falsidade de documentos apresentados pelo Utilizador para efeitos do
presente Artigo.

Celebrar-se-a, no maximo, 1 (um) contrato de fornecimento por prédio ou fragdo
auténoma, ainda que pertengam ao mesmo Utilizador e sejam contiguas, respeitando-
se o fracionamento da propriedade como critério de contratacao.

Os precgos aplicaveis no fornecimento de agua, na drenagem de aguas residuais, e
na gestao dos residuos urbanos séo definidos em fungéo de escalbes de consumo e
do tipo de Utilizador,

Quando a Entidade Gestora for responsavel pelo fornecimento de agua, de drenagem
de aguas residuais urbanas, e de gestao de residuos urbanos o Contrato sera unico
e englobara todos os servigos prestados. Para o efeito, os servigos de fornecimento
de agua, drenagem e residuos urbanos sdo considerados indissociaveis.

Apo6s celebragdo do Contrato, sera entregue ao Utilizador cépia do mesmo, um
exemplar do presente Regulamento e o tarifario em vigor.

Os Proprietarios ou Usufrutuarios dos prédios ligados a rede publica de distribuicao,
sempre que nao sejam titulares do contrato de fornecimento, deverao comunicar a
Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 (trinta) dias, a ocorréncia de qualquer
dos seguintes factos relativamente ao prédio ou domicilio: a venda e a partilha, a
constituicdo ou cessagao de usufruto, comodato, uso e habitacdo, arrendamento ou
situagdes equivalentes.

Os Proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, sempre que o
contrato de fornecimento nao esteja em seu nome, devem permitir 0 acesso da
Entidade Gestora para a retirada do contador, caso os respetivos inquilinos néo o
tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos
previstos no Artigo 108.°.

Sempre que haja alteragéo do Utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua,
o novo Utilizador que disponha de titulo valido para ocupacéo do local de consumo,
deve solicitar a celebracao de contrato de fornecimento antes que se registem novos
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12.

13.

14.

15.

consumos, sob pena da interrupcao de fornecimento de agua, salvo se o titular do
contrato autorizar expressamente tal situagao.

Caso nao seja dado cumprimento ao estipulado no numero anterior ou sempre que
ocorra a rescisao de contrato, por parte do anterior Utilizador, o restabelecimento do
fornecimento fica dependente da celebragdo de um novo contrato com a Entidade
Gestora, nos termos do presente Regulamento.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido
do Utilizador previsto no Artigo 107.°.

No ato de celebracdo do contrato, as importancias a pagar pelos interessados a
Entidade Gestora, para ligacdo da agua, sao as respeitantes a:

a) Tarifa de ramais domiciliarios, quando aplicavel,
b) Tarifa de vistoria de habitagao e outros fins, quando explicitamente requerida;
¢) Caucao, nos termos do n.° 2 do Artigo 110.°, se for caso disso.

Pode ser recusada a celebracao de contrato de fornecimento com base na existéncia
de dividas emergentes de contrato distinto com outro Utilizador que tenha
anteriormente ocupado o mesmo imével, quando seja manifesto que a alteragao do
titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 104.° Contratos especiais

Sao objeto de contrato especiais os servigos de fornecimento de agua e os servigos
de recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto nas redes
de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais,
escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protecao
ambiental admite a contratagcdo temporaria do servico de recolha de residuos
urbanos, ou condi¢des especiais para os fornecimentos temporarios ou sazonais de
agua, nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragéo temporaria de populagédo, nomeadamente
comunidades ndmadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras,
festivais e exposicoes.

A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagdes especiais, como as
a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a
celebragao do contrato.

Na definicdo das condi¢cdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos Utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do sistema de
abastecimento de agua, a nivel de qualidade e quantidade.
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Artigo 105.° Domicilio convencionado

O Utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recegao de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.

Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
Utilizador & Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds
aquela comunicagéo.

Artigo 106.° Vigéncia dos contratos

O contrato de abastecimento de agua, de recolha de aguas residuais e gestao de
residuos urbanos produz os seus efeitos a partir da data do inicio de fornecimento, o
qual deve ocorrer no prazo maximo de dois dias uteis contados da solicitacdo do
contrato, com ressalva das situacdes de forgca maior.

A cessacao do contrato de fornecimento de agua ocorre por denuncia, nos termos do
Artigo 108.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 109.°.

Os contratos referidos no Artigo 104.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogacoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

No caso de contratos estabelecidos para fornecimento a obras particulares e de outra
natureza, é responsabilidade do Utilizador a comunicagao da conclusédo das obras e
alteracéo das condi¢des contratuais.

Artigo 107.° Suspensao e reinicio do contrato

Os Utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis, a suspenséo do servigo de abastecimento de agua, recolha de aguas
residuais e de gestao de residuos urbanos, por motivo de desocupagao temporaria
do imoével.

A interrupgéo do fornecimento prevista no numero anterior depende do pagamento
da respetiva tarifa e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da interrupgao,
tendo ainda por efeito a suspensao do contrato e da faturagéo e cobranga das tarifas
mensais associadas a normal prestacéo do servico a partir da data da interrupgao.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestdo de residuos e
do servico de abastecimento de agua, o contrato de gestao de residuos suspende se
quando seja solicitada a suspensdo do servico de abastecimento de agua e é
retomado na mesma data que este.

O servico é retomado no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados da
apresentagdo do pedido pelo Utilizador nesse sentido, sendo a tarifa
restabelecimento apds interrupgao solicitada ou imposta, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

O disposto nos numeros anteriores nao isenta o Utilizador dos pagamentos que forem
devidos por consumos que venham a verificar-se na instalagdo de que se ausenta,
ainda que efetuados por outrem ou originados por roturas nas canalizagbes ou
dispositivos interiores.

65/83



Artigo 108.° Denuncia

Os Utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da
ultima fatura.

Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicacgao referenciada no numero anterior,
os Utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo
a denuncia efeitos a partir dessa data.

Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcéo do servigo
por mora no pagamento, o Utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista
ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

A denuncia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da
interrupcdo do servigo de abastecimento de agua por mora no pagamento e de
persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz
efeitos também no contrato de gestao de residuos urbanos, salvo se nao tiver havido
falta de pagamento do servigo de gestao de residuos urbanos ou se for manifesto que
continua a haver producéao de residuos urbanos.

Para efeitos do numero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que a denuncia
produza efeitos.

Artigo 109.° Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 104.° podem nao caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o Utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram a sua celebragao.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores
e o corte do abastecimento de agua.

Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissao
por via sucessoria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos
do artigo 78.° do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de
Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos), ou, no caso do titular ser
uma pessoa coletiva, aquando da sua exting¢ao.

A caducidade tem como consequéncia a extingdo das obrigacdes do proprietario do
imovel.

Artigo 110.° Caugao
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1.

A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caucgido para garantia do
pagamento do consumo de agua, recolha de aguas residuais e de gestéo de residuos
urbanos nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua, desde que o
Utilizador ndo seja considerado como Utilizador doméstico;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgao
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que
estes nao optem pela transferéncia bancaria como forma de pagamento dos
Servigos.

A caucao referida no niumero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucéo, e o seu
valor é calculado da sequinte forma:

a) Paraos consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos ultimos 12 (doze) meses, nos termos fixados pelo despacho n.°
4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de
2000.

b) Para os restantes utilizadores, sera definido um valor pela Entidade Gestora,
atendendo ao principio da proporcionalidade.

O Utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.
Artigo 111.° Restituicdo da caugao

Findo o contrato de fornecimento a caucgéo prestada é restituida ao Utilizador, nos
termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

Sempre que o Utilizador, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b) do n.° 1
do Artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caucgéo prestada.

A quantia a restituir é atualizada em relagao a data da sua ultima alteracdo, com base
no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica.
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CAPITULO VIl - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS
SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 112.° Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de &agua, de
saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos todos os
Utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os Utilizadores sao
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

3. O servico de saneamento de aguas residuais inclui o servico de limpeza de fossas
sépticas. No caso deste servigo, a aplicacdo mensal das tarifas fixa e variavel
previstas no numero anterior constitui a contrapartida pela realizacdo do numero de
limpezas definido no tarifario em vigor.

Artigo 113.° Estrutura tarifaria

O Utilizador da rede de distribuicdo de aguas e/ou de drenagem de aguas residuais
domésticas e/ou gestado de residuos urbanos esta sujeito ao pagamento das tarifas,
quando aplicaveis dispostas no Anexo V do presente Regulamento.

2. O tarifario estabelecido no Anexo V para o ano de 2018 ao presente Regulamento,
sera atualizado nos termos do Artigo 121.°.

3. Compete aos Utilizadores o pagamento das tarifas definidas no Anexo V, bem como
das importancias correspondentes as demais taxas, exceto quando os prédios, no
todo ou em parte, estiverem devolutos, caso em que o pagamento relativo a parte
desocupada sera exigido aos Proprietarios ou Usufrutuarios enquanto estes nao
pedirem a Entidade Gestora a retirada dos respetivos contadores, ou ndo derem
cumprimento ao disposto no n.° 4 deste Artigo.

4. O facto de o contrato se encontrar em nome do Proprietario ou Usufrutuario do prédio
néo prejudica o direito do ocupante contratar diretamente com a Entidade Gestora o
fornecimento de agua, o que podera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua
condicao de Arrendatario, Comodatario ou Usuario.

5. O pagamento das importancias constantes das faturas de consumo de agua, recolha
de aguas residuais e de gestédo de residuos urbanos é exigido ao Utilizador afeto a
instalacéo.

6. Aos Utilizadores que possuem furos artesianos ou outros sistemas de abastecimento
de agua alternativos, serao englobados na tarifa variavel de saneamento, os caudais
drenados mesmo que nao fornecidos pela Entidade Gestora.

7. Esses caudais serao avaliados em funcao das circunstancias de utilizagao do Servico
tendo por base os volumes rejeitados, os consumos de agua captada pelo Utilizador
ou o consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior ou através de medicao de caudal do
efluente rejeitado.

8. Pela prestagdao do servigo de gestdo de residuos urbanos sao faturadas aos
utilizadores:
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9.

10.

11

12.

13.

a) A tarifa de disponibilidade, devida em funcéo do intervalo temporal objeto de
faturacéo, e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em funcdo da quantidade de residuos recolhidos
durante o periodo objeto de faturagao;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado e em
funcdo da unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela
Entidade Gestora relativo a taxa de gestdo de residuos, nos termos da
Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro.

As tarifas de disponibilidade e variavel, previstas nas alineas a) e b) do n.° 8,
englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Instalacdo, manutencdo e substituicio de equipamentos de recolha
indiferenciada (e seletiva, se aplicavel) de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

c) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes,
quando inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos, sob
responsabilidade dos municipios na legislagdo em vigor.

A Entidade Gestora pode, ainda, faturar especificamente os seguintes servicos
auxiliares, conforme previsto na alinea c) do n.° 1:

a) Desobstrucdo e lavagem de condutas prediais de recolha de residuos
urbanos;

b) Recolhas especificas de residuos urbanos.

.A Entidade Gestora podera criar novos conceitos de faturagdo ou tarifarios

alternativos, desde que tenham merecido a aprovacéo da Entidade Delegante.

Qualquer modificagao do tarifario carece de ratificagdo do Entidade Delegante, antes
de poder ser aplicada pela Entidade Gestora.

As alteragbes ao tarifario ndo implicam alteragdes ao Regulamento, mas obrigam a
sua publicitagdo aos Utilizadores.

Artigo 114.° Tarifa fixa

Estéo sujeitos a tarifa fixa os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do Artigo 112.°,
relativamente aos quais o servigo abastecimento de agua, recolha de aguas residuais
e gestao de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos do definido no artigo
59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no n.° 7 do artigo 37.°
do Regulamento de Relagdes Comerciais e no Artigo 13.° do presente regulamento.

Aos Utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou
inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 (trinta)
dias.

Aos Utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a
25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os Utilizadores nado-domésticos.
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Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
0s mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo Condominio uma
tarifa fixa cujo valor é determinado em fung&o do calibre do contador diferencial que
seria necessario para medir aqueles consumos.

Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos Utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva em funcao do didmetro nominal do contador instalado.

a) 1.° nivel: menor ou igual a 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e menor ou igual 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e menor ou igual 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e menor ou igual 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e menor ou igual 300 mm;

f) 6.° nivel: superior a 300 e menor ou igual 400 mm.

Artigo 115.° Tarifa variavel

A tarifa variavel do servigco aplicavel aos Utilizadores domésticos & calculada em
fungédo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m? de agua por cada 30
(trinta) dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m%30 dias;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m®/30 dias;

c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m®/30 dias;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m*/30 dias.

A tarifa variavel do servigo aplicavel aos Utilizadores ndo domésticos é calculada em
fungéo de um escaldo Unico de consumo, expresso em m? de agua por cada 30 (trinta)
dias.

O valor final da componente variavel do servigo devida pelo Utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcéo da
diferenga entre 0 consumo nele registado e o somatério dos contadores que Ihe estéao
indexados.

A tarifa variavel de saneamento para os Utilizadores domésticos € determinada por
aplicagao do coeficiente de custo, definido no tarifario em vigor, da tarifa variavel de
abastecimento.

A tarifa variavel de saneamento para os Utilizadores ndo-domésticos é determinada
por aplicagcao do coeficiente de custo, definido no tarifario em vigor, da tarifa variavel
de abastecimento.

Para os Utilizadores ndo-domésticos de caracter industrial podera ser aplicado um
valor diferente dos Utilizadores domésticos, sempre que justificavel pelos processos
produtivos associados a atividade desenvolvida.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aos Utilizadores que possuam furos artesianos ou outros sistemas de abastecimento
alternativos, serdo englobado na tarifa variavel de saneamento, todos os caudais
drenados mesmo que nao fornecidos pela Entidade Gestora.

Esses caudais serdo avaliados com base nos consumos de agua captada pelo
Utilizador, por estimativa com base no consumo médio de Utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior,
ou através de medicao de caudal do efluente rejeitado.

A tarifa variavel do servigo de gestao de residuos urbanos é aplicavel de acordo com
a seguinte metodologia:

a) Euros por m® de dgua consumida, no caso de indexag&o ao consumo de agua
guando nao existe medicao direta do peso ou volume de residuos produzidos;

b) Euros por quantidade de residuos urbanos resultantes de recolha
indiferenciada no caso de medigao direta do respetivo peso ou volume,
através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT.

Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea a) do numero anterior, ndo é
considerado o volume de agua consumido quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento publico de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente
utilize origens de agua préprias;

c) A indexagdo ao consumo de agua nao se mostre adequada a atividades
especificas que os utilizadores nao-domésticos prosseguem.

Nas situagdes previstas na alinea a) do numero anterior, a tarifa variavel de gestao
de residuos urbanos ¢é aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior quando
o histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagdo do contador.

Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 11, a tarifa variavel de gestao de residuos
urbanos é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com
caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado
familiar, no ambito do territério abrangido pela Entidade Gestora, verificado no ano
anterior.

Nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 11, a tarifa variavel de gestao de residuos
urbanos é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-doméstico e mediante
justificacado perante a ERSAR.

Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do n.° 12, a Entidade
Gestora deve apurar os m® consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e
dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo
diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.
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Artigo 116.° Execugao de ramais de ligagao

A construgao de ramais de ligacao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma
avaliagao da viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados
pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos Utilizadores no que respeita a
extensao superior a distancia referida no numero anterior.

Os Utilizadores que estejam englobados nas areas de expansao da rede de drenagem
de aguas residuais ja construida pelos Municipios e com o coletor publico de aguas
residuais a menos de 20 (vinte) metros do limite de propriedade, estédo isentos do
pagamento de Tarifas de Constru¢do dos Ramais Domiciliarios de Saneamento de
Agua Residuais.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligagido por alteracado das condi¢des de prestacao do
servico de abastecimento, por exigéncias do Utilizador ou alteragbes das
condicbes de fornecimento;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo Utilizador.

Artigo 117.° Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

Os Utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

No caso de Utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sao
aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os Utilizadores nao
domeésticos.

O consumo do segundo contador ndo € elegivel para o cdmputo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagéo.

Artigo 118.° Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios n&o é faturado
mas deve ser objeto de medi¢ao, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de
avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

Toda a 4gua consumida nos sistemas de incéndio nao utilizada no combate a incéndio
é faturada com base nas tarifas varidveis de abastecimento previstas para os
Utilizadores ndo domésticos.

Artigo 119.° Tarifarios especiais
Os Utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicacao de tarifarios especiais:

a) Para Utilizadores domésticos de menor rendimento (tarifario social) e para
familias numerosas, conforme definicdo da alinea ii) e jj) do Artigo 6.°,
respetivamente, sera aplicada pela Entidade Gestora aos Utilizadores e
agregados familiares cuja identificacdo e periodo durante o qual usufruirdo da
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mesma seja, para esse efeito, comunicada pelos Municipios a Entidade Gestora,
conforme Decreto-Lei n.°147/2017, de 5 de dezembro;

b) A comunicacdo a submeter pelos Municipios & Entidade Gestora, nos termos da
alinea anterior, deve ser acompanhada de informagao que evidencie, de forma
consistente e fundamentada, a qualificacao desses Utilizadores domésticos como
auferindo Menores Rendimentos e/ou essas familias como sendo Familias
Numerosas;

c) Para Utilizadores domésticos de menor rendimento (tarifario social) é atribuida a
isencao das tarifas fixas de abastecimento de agua, de saneamento e de residuos
urbanos, bem como a reducdo das tarifas varidveis nos seguintes moldes e
constantes no Anexo V.:

i. Na aplicagdo ao consumo total do Utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 (quinze) m® para os
beneficiarios do tarifario social, para agua e saneamento;

ii.  Nareducgao do precgo unitario da tarifa variavel, para residuos urbanos;

d) Para utilizadores domésticos com familias numerosas, a reducédo das tarifas
variaveis é feita nos seguintes moldes e constantes no Anexo V:

i.  No alargamento dos escaldées de consumo em 3 (trés) m? por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

O financiamento dos tarifarios sociais é suportado pelos Municipios mediante
protocolo a estabelecer com a Entidade Gestora.

Artigo 120.° Acesso aos tarifarios especiais

Os Utilizadores que se qualifiguem como Familias de Menores Rendimentos ou
Familias Numerosas e pretendam usufruir do tarifario especial, deverao apresentar
aos Municipios um requerimento nesse sentido, o qual devera ser instruido com a
informacdo e documentos necessarios comprovativos da qualidade invocada,
designadamente:

a) Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartéo do Cidadéo;

b) Fotocépia da Declaragao de IRS entregue relativa ao ano anterior (ou documento
idoneo comprovativo dos rendimentos, no caso de o requerente ndo estar
legalmente obrigado a entregar a mesma);

c) Fotocopia do cartdo de estudante dos dependentes e ou comprovativo da
matricula do ano letivo em curso a data do pedido;

d) Fotocopia da fatura/recibo emitida pela Entidade Gestora que comprove a
titularidade do contrato;

e) Aresidéncia nos Concelhos de Alvaiazere, Ansiao, Castanheira de Pera, Figueird
dos Vinhos, Gdéis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penacova,
Penela e Vila Nova de Poiares sera aferida pelo domicilio fiscal do requerente do
apoio, o qual devera ser o titular do contrato celebrado com a Entidade Gestora.

Os Municipios poderao solicitar outros documentos e informagdes que se mostrem
estritamente necessarios para a concessdo do beneficio, devendo pronunciar-se
sobre o pedido no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que o
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processo se encontre devidamente instruido com todos os documentos necessarios,
decisao que o Municipio prontamente comunicara ao requerente.

Em caso de deferimento do pedido, o Municipio comunicara prontamente a Entidade
Gestora a atribuicao do tarifario especial.

O tarifario especial devera estar refletido na fatura do més subsequente a
comunicacao pelo Municipio referida no numero anterior.

A cada data de aniversario da apresentacao do requerimento referido no n.° 2 supra,
o requerente devera fazer prova da manutencao da qualidade de Familias de Menores
Rendimentos ou Familias Numerosas, através da entrega no Municipio, do
documento referido na alinea b) do n.° 1 do presente Artigo.

Artigo 121.° Aprovacao dos tarifarios

O tarifario dos servigos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas
residuais e de gestdo de residuos urbanos é aprovado pela Entidade Delegante de
acordo com os prazos estabelecidos no Contrato de Gestao Delegada.

O tarifario é aplicado a partir de 1 de janeiro de cada ano, sendo que a informacéao
sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servigos de atendimento da Entidade Gestora, no respetivo sitio da
Internet e no do Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueiré dos
Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penacova, Penela e
Vila Nova de Poiares, até ao dia 15 de dezembro do ano civil anterior aquele a que
respeite.

SECCAO Il - FATURAGAO

Artigo 122.° Periodicidade e requisitos da faturagao

A faturacao, a emitir sob responsabilidade da Entidade Gestora, obedecera a valores
de consumos, 0s quais serdo sempre tidos em conta na faturagao posterior, bem
como ao disposto no Artigo 113.° deste Regulamento.

A faturagao, baseada alternadamente em leituras e estimativas, tera a periodicidade
mensal estabelecida na lei, podendo ser disponibilizados aos Utilizadores
mecanismos alternativos e opcionais de faturacdo passiveis de serem por este
considerados mais favoraveis ou convenientes.

O servico de gestdo de residuos é faturado conjuntamente com o servigo de
abastecimento de agua e/ou de saneamento e obedece a mesma periodicidade.

Artigo 123.° Prazo, forma e local de pagamento

As modalidades e locais de pagamento serdo os que se encontrarem aprovados pela
Entidade Gestora, que promovera a sua divulgagao publica, nas faturas, no sitio da
Entidade Gestora e da Entidade Delegante, na loja de atendimento ao publico da
Entidade Gestora e nos locais de afixagao do tarifario.
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10.

11.

12.

O pagamento da fatura relativa aos servigos prestados, emitida pela Entidade
Gestora, deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a
antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser
inferior a 20 (vinte) dias a contar da data da sua emisséo.

O Utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento
parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis.

O abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais nao sao funcionalmente
dissociaveis.

Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as
tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais, de gestdo de residuos urbanos e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma
fatura.

A apresentacio de reclamagao escrita alegando erros de medi¢gdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o Utilizador solicite a
verificacao extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a 15 (quinze) dias, para além da data limite
de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspenséo do
servigo do fornecimento de agua desde que o Utilizador seja notificado através de
aviso prévio com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias uteis relativamente a
data em que venha a ocorrer.

O aviso prévio de suspensao do servico deve ser enviado por correio registado
simples ou outro meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado ao Utilizador em
mora.

Do aviso referido no nimero anterior deve constar a adverténcia quanto a suspensao
do servigo em caso de ndo pagamento no prazo estipulado, bem como os meios a
disposicao do Utilizador para evitar a suspensdao do servico e para o seu
restabelecimento.

O restabelecimento da ligacao s6 sera efetuado apds o pagamento de todos os custos
em divida a Entidade Gestora, incluindo os custos do respetivo processo
eventualmente incorridos pela Entidade Gestora. O pagamento dos mesmos devera
ser efectuado no prazo, na forma e nos locais indicados no aviso prévio de suspensao.

Artigo 124.° Prescricao e caducidade

O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de 6 (seis)
meses apos a sua prestacao, caso nao seja instruido procedimento judicial contra o
Utilizador em divida.

A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da Entidade Gestora, qualquer
que seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicagdo dos elementos postais
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que permitam a Entidade Gestora o envio para a morada devida, da fatura referente
a divida contraida.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador
ao recebimento da diferenca caduca dentro de 6 (seis) meses apds aquele
pagamento.

A exigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada ao Utilizador, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis relativamente a data
limite fixada para efetuar o pagamento.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador por motivos
imputaveis ao Utilizador.

Artigo 125.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26
de margo.

Artigo 126.° Acertos de faturagao

Os acertos de faturacao do servico de abastecimento de agua, de recolha de aguas
residuais e de gestao de residuos urbanos sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Por motivo de comprovada irregularidade de funcionamento do contador;

c) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume
de agua ou efluente medido.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do Utilizador final, o Utilizador pode receber
esse valor autonomamente na loja da Entidade Gestora, procedendo a Entidade
Gestora a respetiva compensagao nos periodos de faturagdo subsequentes caso
essa opgao nao seja utilizada.

Artigo 127.° Cobranga coerciva

Na falta de pagamento voluntario do servigo, além da interrupgéo do servigo por atraso

no pagamento, a Entidade Gestora pode garantir o pagamento através do recurso aos
meios de cobrancga coerciva.
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CAPITULO VIII - PENALIDADES

Artigo 128.° Contraordenagdes

Constituem contraordenacgdes, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a. O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.°;

b. Execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes
sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

c. O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos;

d. Quando seja empregue qualquer meio fraudulento de descarga na rede
publica;

e. Descargas que excedam os valores limite, ou que apresentem substancias
perigosas, ou que ndao cumpram de algum modo as condicionantes de
descarga definidas.

Constitui ainda contraordenacgao punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de
pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a
interligacdo de redes ou depdsitos com origem em captagdes préprias a redes
publicas de distribuicdo de agua.

Constitui contraordenacgao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica
dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando nao
autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteracdo da instalagdo da caixa do medidor ou da posi¢cdo do mesmo, sem
prévia autorizagao da Entidade Gestora, bem como a violagado da selagem ou se
o mesmo for encontrado viciado;

c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de &agua por funcionarios,
devidamente identificados, da Entidade Gestora;

d) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;
e) A alteracao da localizagdo do equipamento de deposicao de residuos;

f) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
Artigo 86.° deste regulamento;

g) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizacdo da Entidade
Gestora, residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o
efeito;

h) O incumprimento do horario de deposigéo dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no Artigo 92.° deste regulamento;

77/83



1.

i) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em
situagcdes de acumulacao de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de
situagdes de insalubridade publica.

Artigo 129.° Negligéncia e reincidéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos
das coimas previstas no artigo anterior.

No caso de reincidéncia sobre qualquer contraordenacao prevista no artigo anterior,
o valor de coima a aplicar sera elevado ao dobro, observando-se em qualquer caso,
os limites fixados na legislacdo em vigor.

Artigo 130.° Processamento das contraordenag¢oes e aplicagao das coimas

A fiscalizagdo, a instauracdo e a instrucdo dos processos de contraordenacgao
competem a Entidade Gestora, cabendo a Entidade Titular a aplicagao das respetivas
coimas.

A determinacdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da
contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a. O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patriménio publico ou privado;

b. O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

Na graduacgdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a
situacao de infracao, se for continuada.

Artigo 131.° Extensao da responsabilidade

. A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores nao afasta a responsabilidade civil ou

criminal que sobre o infrator possa recair.

Nas situagdes previstas nas alineas b), c), d) e €) do n.° 1 do Artigo 128.°, e
independentemente da aplicagdo da coima, podera ser determinado ao infrator a
obrigatoriedade de executar, a suas expensas, no prazo fixado pela Entidade Gestora,
os trabalhos necessarios a reposicao da legalidade da situagdo, garantindo o
cumprimento do disposto no Regulamento e na legislagao aplicavel.

Serédo ainda imputados ao infrator todos os danos e despesas que da infragéo
resultem para a Entidade Gestora.

Artigo 132.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento constitui receita da
Entidade Gestora e da Entidade Titular, repartido equitativamente pelas duas entidades.
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Artigo 133.° Fiscalizagcao

A realizagdo de quaisquer operagdes abrangidas pelo ambito do presente
Regulamento esta sujeita a fiscalizacdo administrativa, independentemente da sua
sujeicao a prévio licenciamento ou autorizagao.

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscalizagao
prevista no nimero anterior compete as Camaras Municipais de Alvaiazere, Ansiao,
Castanheira de Pera, Figueir6 dos Vinhos, Goéis, Lousa, Pampilhosa da Serra,
Pedrogao Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiarese e a Entidade Gestora.

No exercicio da atividade de fiscalizacdo, as Camaras Municipais de Alvaiazere,
Ansido, Castanheira de Pera, Figueir6 dos Vinhos, Gadis, Lousa, Pampilhosa da Serra,
Pedrogao Grande, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares e a Entidade Gestora
sdo coadjuvadas por funcionarios e agentes qualificados para o efeito, a quem
compete proceder ao levantamento dos autos quando se verifique contraordenacao
e a elaboracédo de informacbes e preparar e executar as decisbes das entidades
fiscalizadoras.

Os autos de noticia por contraordenagao levantados por agentes da Entidade Gestora
serao por esta remetidos as Camaras Municipais de Alvaiazere, Ansido, Castanheira
de Pera, Figueirdé dos Vinhos, Gois, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande,
Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares, no prazo de 5 (cinco) dias, para efeitos de
registo e autuagéo do processo respetivo.

As Camaras Municipais de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueiré dos
Vinhos, Goais, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogdao Grande, Penacova, Penela e
Vila Nova de Poiares e a Entidade Gestora podem solicitar a colaboragdo de
quaisquer autoridades administrativas ou policiais.
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CAPITULO IX - RECLAMAGOES
Artigo 134.° Direito de reclamar

Aos Utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigcos ou agentes,
que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacdes onde os
Utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

Para além do livro de reclamacgdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacao de reclamagdes que ndo impliqguem a deslocagao
do Utilizador as instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na
Internet.

A reclamacgao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 (vinte e dois) dias
Uteis apods a data da rececao da reclamacao, notificando o Utilizador do teor da sua
decisao e respetiva fundamentacao, com a excepcgao das reclamacodes apresentadas
no livro de reclamacao (fisico ou electronico) cuja resposta devera ser dada num
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

A reclamacao nao tem efeito suspensivo, salvo despacho em contrario proferido pela
Entidade Gestora ou caso o Utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

Qualquer utilizador cuja localizagdo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora pode apresentar reclamagdes ou queixas diretamente junto da Entidade
Reguladora.

Artigo 135.° Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagoes de utilizadores

1.

Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspe¢ado da Entidade Gestora sempre
que haja reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou poluicdo ou
suspeita de fraude.

Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado,
por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para
a inspecéo.

O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode
determinar a suspensao do fornecimento de agua.

Artigo 136.° Indemnizagao aos Utilizadores

Caso algum dos compromissos assumidos no Anexo Il ndo seja respeitado, a
Entidade Gestora indemnizara pelos danos causados, os Utilizadores lesados que o
requeiram junto da Entidade Gestora.

A indemnizacdo dos Utilizadores compreendera uma das seguintes modalidades:
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a) Deducgao de um montante pecuniario, consoante seja a primeira vez ou nao que
esse Utilizador seja lesado, a deduzir na tarifa de disponibilidade na fatura
seguinte acrecida de uma majoracao de 50%;

b) Fornecimento de um volume gratuito, consoante seja a primeira vez ou nao que
esse Utilizador seja lesado, a deduzir na tarifa variavel da fatura seguinte;

c) Outro, por acordo mutuo entre as partes envolventes.

Compete a Entidade Titular decidir sobre a devida justificagdo da impossibilidade da
Entidade Gestora em respeitar os compromissos assumidos, devendo esta ser
sempre ouvida.

A Entidade Gestora ndo sera responsabilizada em casos de perturbacdes e ou
atrasos nos Servicos:

a) Consideradas justificadas nos termos do Contrato de Gestdo Delegada,
designadamente resultantes de caso fortuito ou de forga maior ou de execugao
de obras previamente programadas — desde que neste ultimo caso os
Utilizadores tenham sido avisados com, pelo menos, 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia; ou 72 (setenta e duas) horas para interrupgdes programadas
com mais de 4 (quatro) horas;

b) Resultantes de atos de entidades terceiras ou provocadas por interrupcdes dos
servigos de abastecimento de agua e recolha de efluentes em “alta” prestados
pelo Sistema Multimunicipal;

c) Resultantes de falhas de energia ou resultantes de pluviosidade excessiva nos
sistemas de drenagem unitéria;

d) Em qualquer caso, desde que cumpridas as obrigagdes de notificacao prévia e
de informacgao aos Utilizadores previstas no Contrato de Gestdo Delegada e na
lei.

Artigo 137.° Resolugao alternativa de litigios

Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opgado expressa dos utilizadores que sejam pessoas
singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a
questdo objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Coimbra, com 0s seguintes contactos: email:
geral@centrodearbitragemdecoimbra.pt; telef.: (+351) 239 821 690; morada: Av.
Ferndao Magalhaes, N.° 240, 1°, 3000-172 Coimbra.

Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediacdo das
entidades de resolugao alternativa de litigios.

Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servicos, optem por
recorrer a mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu
decurso, os prazos previstos nos n.os 1 e 4 do Artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, na redag&o em vigor.

CAPITULO X - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Artigo 138.° Integragao de lacunas e normas subsidiarias

1. A aprovagado das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiquem para
efeitos de clarificacdo e de aplicagdo do disposto no Regulamento € da competéncia
do Conselho de Administragao da Entidade Gestora.

2. Os documentos citados no numero anterior sao disponibilizados aos utilizadores nos
locais proprios para o efeito, nomeadamente no sitio da internet da Entidade Gestora
e nos locais de atendimento ao publico.

3. Ao Conselho de Administracdo compete igualmente resolver as duvidas e suprir as
omissdes que surjam quanto a formagao dos contratos e a execu¢do dos mesmos.

4. Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel
o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 139.° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apds a sua publicacdo em Diario da
Republica.

Artigo 140.° Revogagao

Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente revogados os
Regulamentos do Abastecimento de Agua, de Aguas Residuais e de Gestao de Residuos
Urbanos dos Municipios de Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos
Vinhos, Gdis, Lousa, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande, Penacova, Penela e Vila
Nova de Poiares anteriormente aprovados.
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ANEXO | - TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO
PROJETO

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO

(Nome e habilitagcao do autor do projecto) ..., residente em ....., telefone n.° ........ ,
portador do Bl n.° .............. , emitidoem ........... , pelo Arquivo de Identificagcao de
............ , contribuinte n.° ....., inscrito na (indicar associag¢ao publica de natureza
profissional, quando for o caso) ...... ,sob on.°....., declara, para efeitos do disposto
no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, com a redacgao
dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, que o projecto de ......
(identificagcao de qual o tipo de operagao urbanistica, projecto de arquitectura ou
de especialidade em questao), de que é autor, relativo a obra de ..... (Identificagcao
da natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada em ..... (localizacao da
obra (rua, numero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de
licenciamento ou autorizagao) foi requerido por .... (indicagao do nome/designacgao
e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgao, os
instrumentos de gestao territorial, o alvara de loteamento ou a informacgao
prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as razées
da nao observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos
no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redac¢ao
que lhe foi conferida pela Lei n.° 60/2007 de 4 de setembro);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projecto
nomeadamente ... (ex: pressao estatica disponivel na rede publica ao nivel do
arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora do sistema publico;

¢) a manutenc¢ao do nivel de protecgdao da saide humana com o material adotado
na rede predial.

(Local), ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a
exibicao do Bilhete de Identidade).



ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ...,
(codigo postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., € na (nome da entidade
titular do sistema publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser
o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
conformidade com o projecto, normas técnicas gerais especificas de construcdo, bem
como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condi¢cdes de serem ligados a rede
publica.

(Local), ... de ... de ...

(assinatura reconhecida).



ANEXO Il - NiVEIS DE SERVIGO

a) Niveis de servico “Atendimento”

Métrica Compromisso

Grau de atendimento do Call Center = 90%
Tempo de espera até atendimento do Call Center < 60 segundos
Percentagem de chamadas atendidas em menos de 60 segundos do = 85%
Call Center

Tempo de espera do atendimento presencial 10 minutos
Tempo de colocagao de contador apds contrato < 48 horas
Intervalo de tempo combinado para a realizagao de visita de 3 horas

assisténcia

Tempo de orcamentagéo de ramal de agua/saneamento

< 3 dias (uteis)

Tempo de instalacdo de ramal de dgua/saneamento

< 6 dias (uteis)

Resposta ao pedido de pagamento em prestagao, em casos
especiais

Imediato

Interrupgéo do servigo, em caso de solicitagdo

< 3 dias (uteis)

Leitura do contador, em caso de solicitacao

< 5 dias (uteis)

Publicitagédo de interrupgdes planeadas de abastecimento de agua
com duragéo superior a 4 horas

= 3 dias (uteis) de
antecedéncia

b) Niveis de servigo “Reclamacgdes”

Métrica

Compromisso

Resposta a reclamagdes escritas

< 20 dias de
calendario

c) Niveis de servigo “Intervengdo em caso de rotura”

Métrica Compromisso
Tempo de chegada ao local da rotura, apds aviso/detecao <1 hora
Tempo de reparacdo 3 horas
Tempo de agua cortada < 5 horas
Tempo maximo de agua cortada 6 horas
Tempo entre a comunicacao/detecado e a resolugido da rotura < 6 horas

d) Niveis de servi¢o “Qualidade de agua”

Métrica Compromisso
Analises de agua realizadas 100%
Qualidade de agua fornecida = 99%

Fornecer informacgdes sobre a qualidade da agua

< 2 dias (Uteis)




ANEXO IV - PARAMETROS DE DESCARGA DE AGUAS

RESIDUAIS

Parametro Unidade Valor **
pH Escala de Sorensen | 5,5-8,5
Temperatura maxima °C 30
CBO5 (20° C) mg/l 02 400
CQO mg/l 02 1000
Sdlidos Suspensos Totais (SST) mg/| 350
Oleos e Gorduras mg/l 100
Azoto amoniacal mg N /I 50
Azoto total mg N/I 85
Fasforo total mg/l P 15
Sulfatos mg/l SO4 50
Cloretos mg/l 100
Condutividade uS/cm 1000
Coliformes Fecais NMP/100ml 108
Aldeidos mg/l 1,0
Aluminio Total mg/l Al 10,0
Boro mg/l B 1,0
Cianetos Totais mg/l Cn 0,5
Cloro Residual Disponivel Total mg/l CI2 1,0
Cobre Total mg/l Cu 1,0
Croémio Hexalente mg/l Cr (VI) 0,1
Crémio Total mg/l Cr 2,0
Cromio Trivalente mg/I Cr (Ill) 2,0
Detergentes (sulfato de lauril e sédio) mg/l 2,0
Estanho Total mg/l Sn 2,0
Fenois mg/| C6H50H 1,0
Ferro total mg/l Fe 2,5
Hidrocarbonetos totais mg/l 15
Manganés Total mg/l Mn 2,0
Nitratos mg/I NO3 50
Nitritos mg/l NO2 10
Pesticidas pg/l 3,0
Prata Total mg/l Ag 1,5
Selénio Total mg/l Se 0,1
Sulfuretos mg/l S 2,0
Vanadio Total mg/l Va 10
Zinco total mg/l Zn 5,0
Arsénio total mg/l As 1,0
Chumbo total mg/l Pb 1,0
Cadmio total mg/l Cd 0,2
Niquel total mg/Il Ni 2,0
Mercurio total mg/l Hg 0,05
Oleos Minerais mg/L 15

** Valores limite de qualidade para admissao de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem
** Este anexo serd de alteragdio automatica por alteragdo dos valores impostos pela Entidade Gestora em alta.




ANEXO V - TARIFARIO

Nos pontos que se seguem, apresenta-se a evolugao das tarifas para os servicos de agua, saneamento e
residuos, a precos constantes de 2018:

1. Abastecimento de Agua

Pregos constantes do ano 0 [ Ano1 Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano12 | Ano 13 | Ano 14 | Ano 15
| Tarifa fixa (calculada em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias e diferenciada em fungao do tipo de utilizador)

Utilizadores

Contador com didmetro nominal igual ou inferior a 256 mm €/30 dias

Contador com didmetro superior a 25 mm €/30 dias Tarifa aplicavel aos utilizadores nao-domésticos

Utilizadores

1.° nivel: Contador com diametro nominal até 20 mm €/30dias | 55000 | 55000 | 55000 | 55000 | 55000 | 58850 | 58850 | 58850 | 58850 | 58850 | 6,2675 | 6,2675 | 6,2675 | 6,2675 | 6,2675

2.° nivel: Contador com didmetro nominal superior a 20 e até 30 mm €/30 dias | 11,0000 | 11,0000 | 11,0000 | 11,0000 | 11,0000 | 11,7700 | 11,7700 | 11,7700 | 11,7700 | 11,7700 | 12,5351 | 12,5351 | 12,5351 | 12,6351 | 12,5351

3. nivel: Contador com diametro nominal superior a 30 e até 50 mm €/30 dias | 27,5000 | 27,5000 | 27,5000 | 27,5000 | 27,5000 | 29,4250 | 29,4250 | 29,4250 | 29,4250 | 29,4250 | 31,3376 | 31,3376 | 31,3376 | 31,3376 | 31,3376

4. nivel: Contador com diametro nominal superior a 50 e até 100 mm €/30 dias | 41,2500 | 41,2500 | 41,2500 | 41,2500 | 41,2500 | 44,1375 | 44,1375 | 44,1375 | 44,1375 | 44,1375 | 47,0064 | 47,0064 | 47,0064 | 47,0064 | 47,0064

5.° nivel: Contador com diémetro nominal superior a 100 e até 300 mm €/30 dias | 61,8750 | 61,8750 | 61,8750 | 61,8750 | 61,8750 | 66,2063 | 66,2063 | 66,2063 | 66,2063 | 66,2063 | 70,5097 | 70,5097 | 70,5097 | 70,5097 | 70,5097

Pregos constantes do ano 0 [ Ano1 Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano12 | Ano 13 | Ano 14 | Ano 15

| Tarifa variavel (calculada em funcéo do volume de dgua fornecido durante o periodo objeto de faturagéo, expressa em euros por metro cibico)

Utilizadores - tarifa iada de forma de acordo com os seguintes escaldes de consumo, aplicaveis a periodos de trinta dias:

1.2 escaldo: até 5 m3/30 dias €m® 0,5200 | 0,5200 | 0,5200 | 0,5200 | 0,5200 | 0,5564 | 0,5564 | 0,5564 | 0,5564 | 0,5564 | 0,5926 | 0,5926 | 0,5926 | 0,5926 | 0,5926

2.° escalao: superior a 5 e até 15 m3/30 dias €m* 1,1200 | 1,1200 | 1,1200 | 1,1200 | 1,1200 | 1,1984 | 1,1984 | 1,1984 | 1,1984 | 1,1984 | 12763 | 1,2763 | 1,2763 | 1,2763 | 1,2763

3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m3/30 dias €m* 1,6800 | 1,6800 | 1,6800 | 1,6800 | 1,6800 | 1,7976 | 1,7976 | 1,7976 | 1,7976 | 1,7976 | 1,9144 | 19144 | 1,9144 | 19144 | 1,9144

4.° escaldo: superior a 25 m3/30 dias €/m® 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 32100 | 3,2100 | 3,2100 | 32100 | 3,2100 | 3,4187 | 3,4187 | 3,4187 | 3,4187 | 3,4187

Utilizadores é - tarifa i de forma de acordo com os seguintes escaldes de consumo, aplicaveis a periodos de trinta dias:

1.° escalao: até 5 m3/30 dias €m* 0,5200 | 0,5200 | 0,5200 | 0,5200 | 0,5200 | 0,5564 | 0,5564 | 0,5564 | 0,5564 | 0,5564 | 0,5926 | 0,5926 | 0,5926 | 0,5926 | 0,5926

2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m3/30 dias €m* 1,1200 | 1,200 | 1,1200 | 1,1200 | 1,1200 | 1,1984 | 1,1984 | 1,1984 | 1,1984 | 1,1984 | 1,2763 | 1,2763 | 1,2763 | 1,2763 | 1,2763

3.° escaldo: superior a 15 e até 256 m3/30 dias €m® 1,6800 | 1,6800 | 1,6800 | 1,6800 | 1,6800 | 1,7976 | 1,7976 | 1,7976 | 1,7976 | 1,7976 | 1,9144 | 19144 | 19144 | 19144 | 19144

|14.° escalao: superior a 25 m3/30 dias €m® 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,2100 | 3,2100 | 3,2100 | 3,2100 | 3,2100 | 34187 | 3,4187 | 34187 | 3,4187 | 34187

h ° para usos €m® | 16800 | 16800 | 16800 | 16800 | 1,6800 | 1,7976 | 17976 | 1,7976 | 1,7976 | 17976 | 19144 | 1,9144 | 1,9144 | 19144 | 19144
através de um segundo contador

Precos constantes do ano 0 [ Ano1 Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano12 | Ano 13 | Ano 14 | Ano 15

| Tarifas por servicos auxiliares (devida quando os servigos sejam solicitados e prestados)
I de

/Andlise de projetos de i Ses prediais e & € 35,98 35,98
Execugao de ramais de ligagao com extens&o superior a 20 mefros e por cada | ¢/ 7500 | 7500
metro adicional
Realizagéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos € 35,98 35,98

40 e reinicio da ligagao do servigo por i do utilizador € 51,06 51,06

30 e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador € 5106 | 51,06
Leitura aria de de agua por soli a0 do utilizador € 14,39 14,39
Verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se € 51,06 51.06

a respetiva avaria por motivo n&o imputavel ao utilizador ’ .
Ligagao temporéria ao sistema publico, designadamente para abastecimentoa | ¢ 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439 | 1439
estaleiros e obras e zonas de concentragéo populacional temporaria
Inlormat;?o sobre o sistema piblico de abastecimento em plantas de € isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Fornecimento de agua em autotanques (salvo quando justificado por
i des de i i em situagdes em que esteja €
em risco a satde publica)

Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €|Fixo: 12 €
Porm3: |Porm3: |Porm3: |Porm3: [Porm3: (Porm3: [Porm3: [Porm3: |Porm3: |Porm3: |Porm3: |Porm3: |Porm3: |Porm3: |Porm3:
1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€ 1,70€

Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagoes no sistema

A s 2 €hora 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 | 720 720 | 7.20
predial ou de




2. Saneamento de Aguas Residuais

Pre;osconsuntesdoanon [ Ano1 [ Ano2 | Ano3 | Ano 4 ] Ano5 [ Ano6 [ Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 [ Ano11 [ Ano12 [ Ano 13 | Ano 14 | Ano 15
c do tipo de utilizador)

Uilllzadores domésticos

Pregos constantes do ano 0 [ Ano1 An02 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano12 | Ano13 | Ano14 | Ano 15
| Tarifa variavel gcalculada em funqao do volume de &gua fornecido durante o periodo objeto de faturacao, expressa em euros por metro ctibico)

Utilizadores ~ tarifa iada de forma de acordo com os seguintes escaldes de consumo, aplicaveis a periodos de trinta dias:

1.° escaldo: até 5 m3/30 dias €m* 0,4680 | 0,4680 | 0,4680 | 0,4680 | 0,4680 | 0,5008 | 0,5008 | 0,5008 | 0,5008 | 0,5008 | 0,5333 | 0,5333 | 0,5333 | 0,5333 | 0,5333
2.° escalao: superior a 5 e até 15 m3/30 dias €m? 1,0080 | 1,0080 | 1,0080 | 1,0080 | 1,0080 | 1,0786 | 1,0786 | 1,0786 | 1,0786 | 1,0786 | 1,1487 | 1,1487 | 1,1487 | 1,1487 | 1,1487
3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m3/30 dias €m* 15120 | 1,5120 | 1,5120 | 1,5120 | 1,5120 | 1,6178 | 1,6178 | 16178 | 1,6178 | 16178 | 1,7230 | 1,7230 | 1,7230 | 1,7230 | 1,7230
4.° escaldo: superior a 25 m3/30 dias €/m* 2,7000 | 2,7000 | 2,7000 | 2,7000 | 2,7000 | 2,8890 | 2,8890 | 2,8890 | 2,8890 | 2,8890 | 3,0768 | 3,0768 | 3,0768 | 3,0768 | 3,0768
Utilizadores né €m® 1,5120 | 1,5120 | 15120 | 15120 | 15120 | 1.6178 | 1.6178 | 1,6178 | 1,6178 | 16178 | 1,7230 | 1,7230 7230 | 1,7230 | 1,7230

Pregos constantes do ano 0 [ Ano1 [ Ano2 | Ano3 | Ano4 [ Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 [ Ano10 | Ano11 | Ano12 [ Ano13 | Ano14 | Ano 15
Analise de projetos de es prediais e domicilirias de € 3598 | 3598 | 3598 | 3508 | 3598 | 3598 | 3508 | 3598 | 3508 | 3508 | 3598 | 3508 | 3508 | 3598 | 3598
xe0uGa0 de ramais de gagao com extensdo superior a 20 Melios € porada | gy | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000
Realzagho o ;S:éfz:: ensaios de sistemas prediais e domiciliérios de € 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 3598 | 359 | 3598
Desobstrugao de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento € 3350 | 3359 | 3350 | 3350 | 3359 | 3350 | 3350 | 3359 | 3350 | 3350 | 3359 | 3350 | 3359 | 3359 | 3359
:ﬁ;‘:;2‘f:ceo"r:Z‘:;Sg‘:’z:sez‘vead:v‘:ﬁ:epif“r:i{‘jops;fﬁ“";zc';a:g:;t;i';’;’m € 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 7000 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00
Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagéo do utilizador € 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39 14,39
Informag3o sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagdo | € isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento | isento
g‘;gfl ;j"’i9°_5 a f"?di:;’ do utiizador, nomeadamente, reparagdes no sistema | ¢y 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20

Limpeza de fossas séficas alé 2 vezes por ano e até 2o volume de 6 m3 de € Gratis | Gratis | Grats | Gratis | Gratis | Gras | Gratis | Grats | Gratis | Gratis | Gras | Gratis | Grats | Gratis | Gratis

lamas, por limpeza (Nota: habitagéo sem rede de

Limpeza de fossas séticas até 2 vezes por ano e vo\ume superior a 6 m3 de em3 270 270 270 270 270 2,89 2,89 2,89 2,89 2,89 3,08 3,08 3,08 3,08 3,08
lamas (Nota: habitac&o sem rede de

Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo:
33,59€ | 3359€ | 3359€ | 33,50€ | 33,50€ | 33,59€ | 33,59€ | 33,59€ | 33,59€ | 3359€ | 3359€ | 33,50€ | 33,50€ | 33,50€ | 33,59€
Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3

de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama:
153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€ 153€

Limpeza de fossas séticas a partir da 3° impeza anual (Nota: habitagzo sem €
rede de saneamento disponivel)

Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo: Fixo:
Limpeza de fossas séticas quando se quando se encontre disponivel o servigo 4560€ | 4560 € | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560€ | 4560 € | 4560 €
€ Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3 | Porm3

de saneamento através de redes fixas
de lama: [ de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama: | de lama:

153 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 1,53 € 153 € 163 €

Para limpeza de fossas séficas quando se encontre disponivel o servigo de saneamento através de redes fixas, mas cuja desativag&o ndo se justifique por razoes de ordem técnico-econdmica reconhecidas pela entidade gestora, aplica-se o regime de
habitag&o sem rede de saneamento disponivel

3. Gestao de Residuos Urbanos

Pregos constantes do ano 0 [ Ano1 Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano12 | Ano13 | Ano 14 | Ano 15

Tarifa fixa calcnlada em funcao do intervalo temporal objeto de faturagao e exp ssa ‘em euros por cada trinta dias e diferenciada em fungao do tipo de utilizador)

cubico)

0,1656 | 0,1656 | 0,1656 | 0,1656 | 0,1656 | 0,1706 | 0,1706 | 0,1706 | 0,1706 | 0,1706

Utilizadores
Uil

para usos N l €m: |o,aooo 0,8000 | 0,8280 | 0,8280 | 0,6280 | 0,8280 | 08280 | 08528 | 0,8528 | 0,8528 | 0,8528 | 0,8528

através de um sequndo contador

|Tarifas por se!
&0 e lavagem de condutas prediais de rejeicao de residuos.
Outros servigos a pedido do utilizador (nota: caso os servigos envolvam venda
de materiais, sera fornecido orgamento e o servigo far-se-4 mediante €/hora 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20 720 720 720 720
laprovagso por parte do Cliente)




